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المقدمة 


الإعلام آخذ ويأخذ حيزاً كبيراً من حياتنا فنحن بدون وعي نمارس عمليات إتصالية من والى 
بكل الإتجاهات وعن طريق طرق مختلفةء نشأ الإعلام بطرق عده وأتخذ الإتصال الأساس 
.القوي الذي من خلاله يقوم المرسل بإرسال ما يريد من معلومات ليتلقاها المستقبل ويستفيد منها 
فكانت الصحافة المكتوبة هي الوسيلة الأبرز لنشر التقافة الإعلامية بين الشعوب وبقيت إلى 
يومنا هذا الوسيلة الأكثر كلاسيكية في تبادل المعلومات والمعارف» ولحقها التلفاز بمحطاته 
.وأيضاً دور السينما كوسائل وقنوات إعلامية تبث كافة أنواع المخاطبات بين البشر 

لم يتوقف عند ذلك الأمر؛ فبعد بزوغ فجر الإنترنت والشبكة العنكبوتية في بداية التسعينات وما 
ألحقته من ثورة عارمه في أنحاء الكرة الأرضية وجد المرسلون والمستقبلين أنفسهم امام عالم 
من الفرص لتبادل الرسائل والإتصالات الإعلامية المختلفة فبدأت الصحف المطبوعة تنشر 
صفحات رقمية لها مطابقة للصفحات المطبوعة وبدأت المجلات والمنشورات الورقية أيضاً 
تأخذ منحى رقمي كما تبعتها القنوات التلفزيونة والفضائية فكل منها أصبح لها موقعه على 
الإنترنت كقناة أخرى في عالم إفتراضي تلعب دوراً مهماً ويكاد يكون رئيسي في بعضها في 
.إيصال الرسالة للمستقبل 

كتابي هذا جاء كفكرة بسيطة وهي تلخيص مبادئ الإعلام الإلكتروني ومستقبله وتطبيقاته داخل 
مرجع أرجو من الله ان يكون مفيداً لك أخي القارئ» فقد تنوعت مواضيعه بداية من تعريف 
ومبسط بالإضافه الى بعض التطبيقات على مفاهيم الإعلام الرقمي متل المدونات مواقع 
التواصل الإجتماعي التي أحدثت تغييرات كثيرة في حياتنا اليومية وطريقة تعاطينا مع من 
.نعرفهم وحتى وجد لها بعد سياسي وثوري في منطقتنا العربية كما حدث 

أرجو من الله ان أكون قد وفقت بسرد مواضيع الكتاب بشكل مفيد لكل من تناوله ودرسه وبحث 
.فيه وخاصة طلاب العلم الذين يحملون على أعتاقهم مستقبل أجيالنا وبلداننا وأمتنا 


الفصل الاول مفهوم الإعلام وتطوره 
مفهوم الإعلام 
أ- لغة: مصدر الفعل الرباعي المزيد "أعلم" ومجرد الثلاثي "علم" والعلم نقيض الجهل فالعلم 
هو الحصول على المعرفة بنقلها من ذهن إلى ذهن آخرء أو بنقلها من الواقع إلى الذهن مباشرة 
.وقد يدل العلم على المعرفة الأصلية التي لا تحتاج إلى تجربة ولا إلى نقل 
ب- اصطلاحا: يعرف الإعلام كذلك بأنه عملية ديناميكية تهدف إلى توعية وتثقيف وتعليم وإقناع 


العملية التي يترتب عليها نشر الأخبار والمعلومات الدقيقة التي ترتكز على الصدق والصراحة 
ومخاطبة عقول الجماهير وعواطفهم السامية والارتقاء بمستوى الرأي فوظيفة الإعلام الإبلاغء 
الشرح والتفسير والتثقيف والامتناع: فهو تغيير عملي لتكوين المعرفة والإطلاع والإحاطة لما 
.يهم الإنسان في كل زاوية من زوايا محيطه وفي كل مرفق من مرافق حياته 

الع ف ا ال لو رة و امه كان الخ ر ال ت امان 
کا ارات انغار رة ورا اخة ال ترا على مد اتك الرات وتكن مان 
دراسته جميع أشكال الفن والاتصال بين الأحياء والتعليم المدرسي والعلاج النفسي وأعمال 
المجالس واللجان وعلم اللغات والبحث التاريخي» ويمكن القول أن الإعلام في إمكاناته وفي 
.دقته الكبيرة واختلاف طرق تعبيره وهو أكثر أشكال السلوك ذات الصفة الإنسانية 

وبغض النظر عن عشرات التعريفات المختلفة التي وردت للإعلام فنقول بكل بساطة أنه عبارة 
عن مجموع الوسائل التقنية والمادية والإخبارية والفنية والأدبية والعلمية المؤدية للاتصال 
الجماعي بالناس بشكل مباشر أو غير مباشر ضمن إطار العملية التثقيفية والتعليمية 
.والإرشادية للمجتمع 

i NENN OE E a E E 
کو ی ا ی ا و ق‎ 
والأبعاد التثقيفية والشكل الفني الجميل والملائم فيه ويتم نقد الجهاز الإعلامي وتقويمه عموماء‎ 
إيجابا وسلبا في الأساس على ضوء هذا المفهوم‎ 


تطو ر الإعلام و المعلو مات 
نرت وال الال دة ن ارات ر ار اك وا اف ا هن ار 
جوتنبرج للطباعة والمطبعة مرورا باختراع اللاسلكي الذي تطور لاختراع الراديو والتلفزيون 
ثم الأقمار الاصطناعية والانترنت والألياف الضوئيةء والتزاوج بين الانترنت كوسيلة اتصال 
.حديثة وبين الوسائل التقليدية 
لقد مثل ظهور الكمبيوتر أهم حدث منفرد في تاريخ التكنولوجياء فقد كانت أجهزة الكمبيوتر 
العامل الأساسي للتغير خلال الخمسين سنة الماضية وبخاصة في مجال المال والتجارة 
والاقتصاد وفي إطار عملية التطوير والتأثير في المجتمع بصفة عامة ولذلك نطلق على هذا 
ومن ذلك ميدان الهندسة عع A‏ 2)10۸ ماهم eطآ‏ العصر عصر المعلومات في کل المیادين 
Automotive‏ وتكنولوجيا المركبات ذات الدفع مءهم ۸٥٣٠١‏ الوراثية والطب والفضائيات 
وكثير غيرهاء وما يزال تأثير الكمبيوتر يزداد ويتسع ويتنوع وأصبحت صناعة رع010٬hط۲ec‏ 
.y£oاrechnol High‏ الحوسبة تلخيصا للتكنولوجيا الفائقة 
يتفق العلماء على أننا نعيش اليوم عصر التكنولوجيا والمعلومات والتواصل الاجتماعي» ونحن 
تن افا ناعارات الى د علي ابكار اكور جات اله في اد 
امات ال فرة اتخ اا في دي الكذمات فل تخ مشر ر قله وتشكل الا مات 
أساسا في التنوير والتطوير» ومن يملك المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب فانه يملك 
عناصر القوة والسيطرة في عالم متغير يعتمد على العلم في كل شئ بعيدا عن العشوائية 
إلى اتساع المجال 10nومام×8‏ ati0nمnform]‏ والارتجاليةء ويشير مصطلح تفجر المعلومات 
فل ف ال ن کا ك ال اكا ت د ال الى الال ف 
اا اکر ا ا اکر وتو اترو أكل امات كاو رات 
اک .وخرت وا واو ك ا وات وار ا ااام ومر ااك 
n formation Society.‏ الاختراع» والمواصفات القياسية مما يحتاج إليه مجتمع المعلومات 
هي بوجه عام المعرفة وأدوارها التي يستخدمها الإنسان للتأثير في رعه 101ء1 التكنولوجيا 
فور ان کل ما ا اتر ای ا ت 
ا و ال لي ا ا ا ا 
Communication‏ وراء إنتاج تلك الوحدات الماديةء لذا نجد أن تكنولوجيا الاتصال 
:تقوم على عاملين Technology‏ 
الأول: الفكري والمعرفي ويتمثل في علم الاتصال 


الثاني: المادي والتقني المتمثل في التطبيق العلمي للاكتشافات والاختراعات والتجارب في 
.مجال المعلومات وصولا إلى تكنولوجيا المعلومات ومرحلة التفاعلية 

ما هو الاتصال 

هو المشاركة في الأفكار والمعاني يومەء۴0 Communicati0۸‏ جوهر عملية الاتصال 
والمعلومات باعتباره نشاطا يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو 
موضوع أو نشاط أو قضية عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء والاتجاهات من 
شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس 
.الدرجة لدى كل من الطرفين 

الاتصال هم العملية الأم أو الرئيسة التي تشتمل على عمليات فرعية أو أنشطة متنوعة مختلفة 
من حيث الأهداف وتتفق جميعا فيما بينها على أنها عمليات اتصال بالجماهير» ومن ذلك 
.الإعلام بأنواعه ومستوياته والحرب النفسية والدعوة والعلاقات العامة 

هي المادة الخام لعملية الاتصال بأشکالها وآلوانھا تھدف إلى توصیل ٤٥۲٣٣۵٤1٥١‏ م] المعلومات 
الإشارة أو الرسالة وهي المعلومة والإعلام عنهاء وتتصل المعلومات بجوهر أي تعامل بشري 
بين فرد وجماعته أو بين مجموعة ومجموعة أخرى 

يشترك كل من علم الاتصال وعلم المعلومات في الاستفادة والاستناد إلى نظرية المعلومات 
وهي فرع من النظرية الإحصائية لعلوم الاتصال لصاحبھا " ود Information Theory‏ 
عام 1948 التي تهدف إلى قياس محتوى المعلومات في " n,01صaط؟‏ مudه1٤‏ شانون 
الرسائل الاتصاليةء والاستخدام الأساسي لهذه النظرية في علوم الاتصال وبخاصة تصميم 
.أجهزة الاتصالات ذات الذكاء والكفاءة 

نخلص من ذلك إلى أن تطور وسائل الاتصال أدى إلى تجسيد نظرية مارشال ماكلوهان (العالم 
قرية صغيرة) أي أن تكنولوجيا الاتصال كسرت الحدود والمسافات والمستويات فكان الهاتف 
أهم وسيلة اتصال انتشرت في بداية القرن العشرين والتلفزيون في منتصفه»ء والانترنت في 
أواخر القرن العشرين فتحول العالم بذلك إلى القرية الالكترونية والتي يسودها هذه الأيام ثورة 
وسائل الاتصال الجماعي ومن أبرزها " الفيس بوك» وتويتر"» وغير ذلك ومن أهم سمات 
:التطور التكنولوجي الاتصالي في المرحلة الالكترونية كما يلي 

.اختراع وسائل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة 

.مساهمة وسائل الإعلام الجديدة في تطوير الإنتاج الإعلامي 

خدمت شبكة الانترنت وسائل الإعلام الجماهيري وعملت على تطويرها وعولمتهاء والإنسان 
.حر في اختيار الوسيلة المناسبة 


حجم المعلومات المتاحة زاد من فرص الحصول على التكنولوجيا الاتصالية الجديدة في عملية 
.إرسال المعلومات واستقبالها 

هذه التكنولوجيا تسعى إلى تحطيم الحواجز وتخليص الإعلام من التلقي السلبي إلى التلقي 
.الايجابي أي عملية التفاعل» فالمشارك لم يعد سلبيا بل هوايجابي انتقالي 

Narrow casting.‏ ظهور الإعلام المتخصص الموجه لفئات معينة 

أدى التطور إلى عولمة وسائل الإعلام عن طريق الاتصال والتواصل بالإمكانيات التكنولوجية 
وتكنولوجيا الاتصال متعدد الوسائط ٠1ء٥1‏ مء۷]اءهإم)م] المتطورة والتكنولوجيا التفاعلية 
وهي التي أدت إلى تحطيم الحواجز بين Multi Media Communication Tech« gla‏ 
gation.‏ emassfiط‏ جمهوري او لا جمهوري 

فإن التطور التكنولوجي أدى إلى دور شديد التأتير في وسائل الإعلام التي أصبحت بالفعل 
السلطة الأولى قبل سلطات التشريع والتنفيذ والقضاء بفعل قدرتها على التأثير والتغيير كما 
نرى هذه الأيام في ثورات الشباب بفضل وسائل التواصل الاجتماعي " الفيس بوك " وهو ما 
يؤكد المقولة المشهورة عن الزعيم البولندي البارز " ليش واليسا: عندما سئل عن أسباب انهيار 
الأنظمة الشيوعية في دول شرق أوروبا والاتحاد السوفييتي فقال باختصار " إن كل ماحدث بدا 
" من التلفزيون 

ومع تطور لنت الفضائي والسمارات المفترحة والتعندية الإعاامية رسشهرلة إطاذق الائات 
عند توفر الال والتفنيات اللازمة انطلق فى الستوات الأخيرة مواقم التو اضل الاجتماغي ومن 
أبرزها " الفيس بوك " الذي لعب دورا مهما وفاعلا في ثورات الشباب التي تطوف في البلاد 
.العربية والنامية وتهدد الدول الكبرى في بعض الأحيان 


الفصل الثاني الإعلام التفاعلي 
شهد العالم منذ منتصف القرن العشرين قفزات تكنولوجية هائلة من أهمها نظم الاتصالات 
نتيجة التزاوج بين تكنولوجيا الاتصالات ۰راع1ء‌ه؟ ٤٥۲٣2٤10۸‏ م] فظهر مجتمع المعلومات 
القففة دات افر الفافة عل هارو .خرف الز مان والفكان ونك ارجا الضامات 
الالكترونية القادرة على تخزين البيانات بكثرة وسهولة في الاسترجاع وفي ثوان قليلة» وساعد 
ذلك على ظهور شبكة المعلومات عن طريق وسائل الاتصال الفورية على الأرض أومن خلال 
الفضاء فأضافت هذه الشبكات بعدا مهما على قدرة الإنسان على توسيع معارفه وتخزينها 
وترتيبها وإنتاج المعلومات وبثها والتعامل معها في الحال 
اک تة االات عة تة ا رظ مر ات اا من كاك الحا ات 
المختلفة الأنواع والأحجام فهي نظام اتصالي يسمح لأجهزة الكمبيوتر بتبادل الاتصال بعضها 
مع بعض فهي وسيلة اتصالية تعاونية تضم مجموعة هائلة من شبكات الكمبيوتر المنتشرة 
بل هي مجموعة واسعة ٠صuالعM‏ ءاعما؟ عالمياء فالانترنت ليست وسيلة اتصال منفردة 
المدى من وسائل الاتصال» وهذا يوؤكد أن مصطلح شبكة المعلومات يشير إلى اشتراك 
مؤسستين أو أكثر من موؤسسات المعلومات كالمكتبات أو مراكز وبنوك المعلومات في نظام 
تعاوني يسمح لأي طرف عضو في الشبكة أن يسترجع ما يحتاج إليه من المعلومات» أما 
Syste.‏ هو البدیل لمصطاح النظم وkإہ "٥w‏ مصطلح الشبكات 
وهناك نوعان من الشبكات» إحداهما للمعلومات العامةء والثاني للمعلومات المتخصصة»ء يتركز 
حوالي %60 منها في الولايات المتحدة الأمريكية وفي أوروبا حوالي %26» وباقي الدول 
.14% 
فهي أكبر شبكات المعلومات في العالم وأكثرها تشعبا وانتشارا ٤٥٣هام[‏ أما شبكة الانترنت 
تقوم على أحدث تكنولوجيا الاتصال في بث المعلومات إلى ملايين المشتركين فهي الشبكة التي 
تنسج خيوطا حول العالم تتفاعل على المستوى العالمي من خلال شبكة واسعة من أجهزة 
الكمبيو تن ذات الأتصال المتبادل 
Interactive‏ ماهو الاتصال التفاعلي 
Communication‏ 
وفق الخدمات لنظام الاتصال عبر الانترنت والأهداف التي تتحقق من خلال الاستخدام 
:المتواصل» هناك ثلاث خدمات رئيسية يقدمها الانترنت للمستخدمين كما يلي 


الاتصال من فرد إلى فرد أو من فرد إلى جماعة أو من جماعة إلى جماعة أخرى وأكثر 
.لأغراض شخصية أو عامة 

التفاعل: أي استخدام الانترنت للتسلية أو التعلم لأغراض اجتماعية وثقافية وسياسية 

الإعلام والمعلومات: استخدام الانترنت لنشر واسترجاع المعلومات التي تعطي مساحات 
واسعة من الأنشطة الإنسانية والمعرفية 

ماهو التفاعل؟ 

جاء في معاجم اللغة العربية أن التفاعل من الأصل اللغوي» فعل الشىئ فعلا وفعالا أي عملهء 
وافتعل الشئ أي اختلقهء وانفعل كذا تأثر بهء انبساطا أو انقباضا فهو منفعل» ويقال تفاعلا أي 
أثر كل منهما في الآخر» والتفاعل عملية كيماوية يتم من خلالها تحويل بعض المعادن النفيسة 
إلى الخسيسةء أي أن عملية التفاعل الكيماوي أن تؤثر مادة في مادة أخرى فتغير تركيبها 
يرى الباحثون أن التفاعل يعني مرسل ومتلقي ومن أهم خصائص التفاعل الاستجابة 
أي أن الاتصال التفاعلي يتعدى حدود الاتصال الإنساني إلى الاتصاJ Responsiveness‏ 
.والتفاعل مع الوسيلة ذاتها وليس بين الفرد وأطراف العملية الاتصالية 

يتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بديلا لمصطلح الاتصال الجماعي من خلال الكمبيوتر 
.الاتصال التفاعلي هو الذي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية 

الاتصال التفاعلي يعني حالة المساواة بين المشاركين في الاتصال والتماثل في القوى الاتصالية 
أي انه يؤدي إلى الاتصال والاتفاق الجماعي من خلال التبادل الحر للآراء دون تدخل أو تأثير 
.من مصادر وقوى خارجية أخرى 

(n6ار0)‏ الاتصال التفاعلي يعني المشاركة الديمقراطية المفتوحة مثل حلقات النقاش الحالية 
ومواقع تبادل رسائل البريد الالكترونية ]٠0(‏ 4ط ) المباشرة والحية في حجرات المحادثة 
Online Email Sites.‏ الحالیة 

للدكتور محمود علم الدين في مقالة في صحيفة الأهرام رأي في مستويات سبعة لاستفادة 
:الصحف من الانترنت كما يلي 

المستوى الأول: الانترنت مصدر للمعلومات وكأداة مساعدة للتغطية الإخبارية والأحداث 
.العاجلة والتعرف على الكتب والإصدارات الجديدة 

المستوى الثاني: الانترنت وسيلة اتصال بالمصادر الخارجية والمندوبين والمراسلين وما يتم 
.من اجتماعات 


المستوى الثالت: وسيلة اتصال تفاعلي من خلال توسيع دائرة الاتصال عن طريق البريد 
.الالكتروني 

المستوى الرابع: الانترنت وسيلة اتصال للنشر الصحفي من خلال إصدار نسخ من الجريدة 
لمستوى الخامس: الانترنت وسيط إعلاني يزيد من دخل الجريدة من الإعلانات التى يتم 
.نشرها 

المستوى السادس: الانترنت أداة للتسويف والخدمات التي تقدمها المؤسسة الصحفية من خلال 
إنشاء موقع أو أكثر يقدم معلومات أساسية عن تطورها وانجازاتها 

المستوى السابع: تقديم خدمات معلوماتية من خلال تحول المؤسسة الصحفية إلى مزود 
.للمشتركين بالخدمات مثل خدمات التعميم وإصدار الصحف والنشرات لحساب الغير 

ومن خلال الدراسات والبحوت التي تناولت وسائل الإعلام الجديدة (الانترنت) نلاحظ أنها تسهم 
.في تطوير هده البحوث والدراسات وفي إثراء المضمون المعلوماتي 

العلاقة التفاعلية: أي العلاقة التنائية الاتجاه التي تسمح للمرسل والملتقى بتبادل الآراء والأدوار 
من خلالها وبفرصة متساوية للمشاركة في عملية الاتصال» ويستطيع المشاركون في عملية 
.الاتصال التأثير على ادوار الآخرين 

والتلفزيون والفضائيات والبث المباشر وصولا إلى وسائل الإعلام الجديدة والتواصل 
الاجتماعي من خلال ثورة الكمبيوتر ومنتجات هذه الشبكة العنكبوتيةء ثم تحدثنا عن مفهوم 
.الإعلام التفاعلي لنصل إلى أنواع الإعلام التفاعلي 

يقتضي ذلك العودة قليلا إلى الوراء في مراجعة سريعة إلى مراحل مخاطبة وسائل الإعلام 
للجماهير والتي نقتبسها من دراسة للدكتور " سامي الشريف " في المؤتمر العلمي الرابع 
:لشعبة علوم الإعلام في الأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام 


1- مرحلة الصفوة‎ 1it 
يكون في هذه المرحلة الجمهور صغيرا نسبيا من القطاعات الأكثر ثراء وتعليما والرسالة وفق‎ 
.أذواق الصفوة‎ 


izedاSpecia‏ مرحلة التخصص -2 
.وتتميز بظهور جماعات مفككة ذات مصالح خاصة ومحددة 


3- مرحلة التفاعل‎ !nteractivity 

وتتميز بوجود نوع من التحكم الانتقالي من جانب آفراد الجمهور في نوعية المعلومات التي 
يختارونها أي أن الفرد يمكن أن يكون رئيسا لتحرير المجلة التي يختارونهاء وهذا التفاعل 
يقتضي امتزاج أربعة عناصر أساسية وهي 

الع العالى الرفر ةو الغنى رقت الفر اج حك النكان 

في ضوء هذه المراحل الأربعة نشير إلى ثورة الأقمار الاصطناعية في سياق تطور تكنولوجيا 
الاتضال و از ات المتخصصة التي رادت من اللفاعل مم الخفاهن عبر ثلاث تطر رات رهي 
۷آ ماج أولا: التلفزيون الكابلي 

نشأت خدمة التلفزيون الكابلي أواخر الأربعينيات في الولايات المتحدة لتحسين الخدمة 
التلفزيونية عام 1946ء ثم انتشر التلفزيون الكابلي في الدول المتقدمة وتعثر تطبيقه في الدول 
أقل تكلفة وخدمة عالية ازا" الأخرى ومنها الدول النامية التي اعتمدت الكابل الهوائي 
.الجودة 

Dire»)‏ تانيا: القمر الصناعي المباشر 

افد القن الصتاغى لار فى فل انات و رمات داخ و خارج الود فى عة 
وبحد أدنى من التشويش وتغطي مسافات شاسعةء وقد مرت الأقمار الصناعية للاتصالات 
:بمرحلتين 

أ - مرحلة أقمار التوزيع 

رق هاخا ها النظام على تطاق و اشح خلال الخسفات فى عة محالت مرور ا اة 
:وهذه الخدمات هي إعمء٠K‏ مه6 الأرضية التي تقوم بدور حارس البوابة 

تبادل البرامج التلفزيونية بين الهيئات المختلفة 

Sate11ite News Gathering‏ تجميع الأخبار التلفزيونية 

.توصيل الإشارة التلفزيونية إلى شركات الكابل 

.توصيل الإشارة التلفزيونية لمحطات الإرسال التلفزيوني 

تحقيق الخدمة التلفزيونية متعددة القنوات في الفنادق والتجمعات السكانية عن طريق أنظمة 
ا 

56 ب - مرحلة أقمار البث المباشر 

يدانت هذه المرحلة فى التمانينيات خيث تسح بقل المواد والبزامح التلفز يوتة مباشرة من 
القمر الصناعي ال أجهزة الاستقبال في المنازل دون المرور بالمحطات الأرضية أو النظم 
الكابليةء ووفق هذا النظام يستقبل القمر الصناعي من المحطات الأرضية الإشارة التلفزيونية 


ويقويها ثم يعيد بثها إلى أجهزة الاستقبال المنزلية المباشرة» ويسود فضاء العالم خمس شبكات 
:أو منظمات رئيسية للأقمار الصناعية للاتصالات التلفزيونية وهي 

البحرية .وقد أطلقت أول قمر صناعي لها عام 1965 14ء٤[‏ الرابطة الدولية لأقمار الاتصال 
.196 وأطلقت أول قمر صناعي لها عام هواه م] المنظمة الدولية لأقمار الاتصالات 
.وأطلقت أول قمر صناعي 1962 اماںمء إه†م] منظمة أقمار الاتصال للكتلة الشرقية 
.وأطلقت أول قمر صناعي عام 1 Bute Set‏ منظمة أقمار الاتصال الأوروبي 

.وأطلقت أول قمر صناعي لها عام 1985 هو اه۲ المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية 
.وهناك أقمار صناعية أخرى أطلقها كل من إسرائيل وإيران والهند 

Digita1 relevision‏ تالثا: التلفزيون الرقمي 

يمتل التلفزيون الرقمي تورة في عالم البث التلفزيوني بما يملك من إمكانيات بث ثماني قنوات 
في الحيز الترددي لقناة تلفزيونيةء ويوفر البث الرقمي نوعية صورة عالية الدقة والوضوح 
کمن فآ ر ا ن خضو و ف غ ازال عا 09 رق خر ك رت 
الق هن ر ا و اور 

بعد ثورة الأقمار الاصطناعية والبث المباشر والبث الرقمي جاءت ثورة تفجر المعلومات عبر 
وتقنيات الواقع الافتراضي التي تعتمد على الذكاء اعصإمام] شبكة المعلومات الدولية 
الاصطناعي ونظم دعم اتخاذ القرار» ونظم المعلومات الرقمية التي أصبحت عنصرا 
ر و کل ا اک ي اي ا ا ا و ا ای 
.والتعاون في التنفيذ 

في عفد الثمانينات»ونمو الانترنت» وتطوير ۷11٥0 1٥×)‏ في ضوء ذلك ظهر الفيديو تكست 
شبكة الويب أوائل التسعينيات من القرن العشرين مما زاد من التفاعلية والانتشار خارج الزمان 
.والمكان والسرعة وانخفاض التكاليف وبخاصة حاستي السمع والبصر 

في هذه الثورة انتقل الانترنت من مملكة العلماء والخبراء ليصل إلى الأفراد في أي مكان وأي 
.وقت طالما توفر للفرد جهاز الكمبيوتر 

خاصية أخرى للملايين عبر العالم وهي الدفع انجهص نرهم[ أضاف البريد الالكتروني 
4٩ع‏ الما النقدي الالكتروني من حساب بنكي إلى حساب آخر وفق البطاقات الائتمانية 
.وغيرها من الخدمات 

وكذلك الندوات وخطوط الدردشة sلإهةه8‏ ,1٤ء‏ 1ا8 وعرفنا من ذلك النشرات الإخبارية 
وظهرت الجرائد الالكترونية ونشرات خاصة بالصحة والدواء وظهرت الشبكة وعم1] C!2‏ 


.القومية للبحث العلمي 

التي تديرها الحكومة الأمريكıة‏ ربط Research Education Network National‏ 
للمشساركة في المعلومات والموارد وعنام0 ٥١‏ ط۴1 الجامعات بواسطة الألياف البصرية 
الدردشة .عبر الفيديو كونفرنس رهاو عم هع[ اللانهائية ثم الوصول إلى التعليم عم بعد 
وسلبية فقد انتشرت انتشارا كبيرا بين الشباب من خلال الانترنت ءوعم1 2ط أما خطوط 
.بشئ من حب الاستطلاع والتسلية وما لحقت بذلك من ملاحظات ايجابية 

بأنواعها سواء ذات الفكر العميق الايجابي مرuاهإ6‏ وسء.× ظهر كذلك الجماعات الإخبارية 
والبناء أو التي يشوبها تصرفات غير أخلاقية مما يتطلب شكلا من الرقابةء كما حدث مع 
عام 1996 في الولايات المتحدة الأمريكية اإه؟ سمه القرار الذي اتخذته كمبيو سيرف 
بمنع وصول أعضاء هذه الجماعات لحوالي 200 عنوان معروف ببثه للصور الفاضحة وأشكال 
أخرى من النشر يباح فيه نشر كل شئ والرقابة هنا ليست سهلة» وبخاصة مع كثرة المواقع 
على شبكة الويب حيث اندلعت مواجهات حول القضايا المتعلقة بالتعديل الأول لحرية التعبير 
في الدستور الأمريكي الذي اوجد انقساما بين First Adment Free Speech nua‏ 
.ومعارض 

نخلص من ذلك أن استخدام شبكة المعلومات الدولية والاستفادة من تقنيات الاتصال الالكتروني 
التي مهم يمتل الوجه الحسن لهذه الشبكةء أما الوجه الآخر فهو ما يعرف بالرسائل المزعجة 
B1) Span.‏ يستقبلها مستخدمو البريد الالكتروني بدون رغبة رغم محاولة التعطيل بطريقة 
والذي ظهر في فبراير 2005 ويعد ذلك ww .رمutںط e.٥٥٥‏ س ومن ذلك ظھر موقع یوتیوب 
فتحاً باهرا في عالم الانتزنت من حيث الفكرة حيت تشاهد غددا من اللقظات المضوزة والطريفة 
.والنادرة 

ظهر كذلك المجموعات البريدية التي تكتفي بتسجيل الاسم والبيانات وتستطيع أن ترى احدث 
.ما وصل إليه إبداع العقل العربي في مجال بث الصور بأنواعها 

فقد بدأ على الانترنت منذ سنوات بجامعة هارفارد 00k)»‏ طع ww. ۴٥‏ س أما الفيس بوك 2004 
الأمريكية بجهود الطالب " مارك جوكر بيرك " بغرض تجميع زملائه في الجامعة لتبادل 
الأخبار وصورهم وآرائهم ليكتسب شعبية واسعة والذي أدى نجاحه إلى إغراء شركة 
مايكروسوفت العالمية لشراء %5 من أسهم الموقع بمبلغ يتراوح بين 500-300 مليون جنيهء 
ولعل ما جرى في تونس ومصر 25/01/2011 من ثورة أدت إلى استقطاب الملايين وإجبار 
الرئيس حسني مبارك إلى سلسلة من إجراءات الإصلاح انتهت بالتخلي عن منصب رئيس 
.الجمهورية وتكليف الجيش بإدارة شؤون البلاد في يوم الجمعة الموافق 11/02/2011 


الفصل الثالث تكنولوجيا الإتصالات في الإعلام 
مقدمة 


يعود الاهتمام العالمي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى عقود ماضية عدة» وعلى الرغم 
من أن العقد الماضي قد شهد مؤتمران دوليان تحت مسمى الاجتماع العالمي لمجتمع المعلومات 
عقدا في جنيف 2003 وفي تونس information society World summit f0r2005‏ 
فإنه أيضا في هذا السياق ينتظر للقاهرة أن تستقبل المؤتمر الرابع في 2009 

كما يمكن ملاحظة أن هناك تمة اهتمام دولي متصاعد ومتسارع بما يسمى بمجتمع المعلومات 
يعني أنه قد أصبح هناك يقين عالمي بأن هذه التکنولوجیا قد دخڻٽ Information Society«‏ 
في جميع مسام الأعمال اليومية للدول والمؤسسات والأفرادء إلى الحد الذي كونت فيه مجتمعاً 
قائماً بذاته» وأيضا إلى الحد الذي شكلت فيه مجتمعا جديدا قائما بذاته يختلف عن المجتمع 
الانساني الطبيعي الذى نعيشه»ء هذا المجتمع مبني من ملايين الحاسبات المنتشرة في جميع 
أنحاء العالم ومن ملايين الوصلات الشبكيةء ويتم فيه ارسال واستقبال عشرات المليارات من 
.الرسائل المعلوماتية 

لا ينظر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليوم على أنها مجرد أداة لتسهيل وتيسير الأعمال 
المؤسسية والفردية» بل أصبح ينظر إليها على أنها ضرورة قصوى من أجل اللحاق بكل 
المتغيرات الآنية في العالم» هذه المتغيرات التي أصبحت تتشكل على أسسها قرارات الدول 
والأفراد» وأصبحت هذه التكنولوجيا هي عماد الاقتصاد لبعض الدول» إن لم تكن قد أصبحت 
.تشكل جز ءا هاما من اقتصاد كل دول العالم 

أصبح أيضا المكون المعلوماتي من أرقام وبيانات واحصاءات جز ءا لا يتجزاً من الأرضية التي 
تتخذ عليها القرارات الاستراتيجية وحتى التكتيكية منهاء كما أصبح ينظر إلى التكنولوجيا التي 
تساعدنا على الوصول إلى هذه المعلومات على أنها واحدة من الوسائل الهامة للوصول إلى 
الأهداف المجتمعية المتفق عليها عالمياً والمتعلقة بالشفافية وما يترتب عليها من نزاهة وتجرد 
.وصولاً إلى الديمقراطية السليمة 

وعلى ذلك فإن هذا الكتيب يعد أداة لطالب ماقبل التخرج بقسم الاعلام» أداة للتعرف على 
المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكوناتها والأدوار التي يمكن لها أن تقوم 
بها داخل مؤسسات العمل الإعلامي والفوائد التي يمكن أن تعود على هذه المؤسسات من 
استخدامها وتوظيفها التوظيف الأمثل في جميع عمليات الاعلام» ومايمكن أن تحصل عليه من 
قيمة مضافة لأعمالها نتيجة هذا الاستخدام الواعي والمدروس 


هذا الدليل على الرغم مما يقدمه من شروحات وعرض للمفاهيم المتعددة المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات إلا أنه لا يعد كاف لوحده للوصول لمفهوم عميق لهذه التكنولوجياء 
وإنما يعد مفتاحاً لهاء وهذا يستوجب معه الرجوع لدراسات وتقارير وأبحاث أخرى تحمل 
مضامينا أكثر تفصيلاً عن المفاهيم العلمية الراهنةء المتطورة أو تلك الراسخة معا لعلوم 
.الاتصالات والمعلومات 

:ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -1 

مر العالم عبر تاريخه بمجموعة من العصور هي التي حددت تطوره» وتحددت هذه العصور 
التاريخية بناء على أدوات تخزين واسترجاع المعلومات بشكل أساسي إضافة إلى بقية الأدوات 
الحضارية التي نقلت المجتمعات من حضارة إلى أخرى» وعلى هذا الأساس ينظر إلى العالم 
عبر العشرة آلاف السنة الماضية من عمر البشرية على أنه عبر الجسر الموصل إلى عصر 
المعلومات من خلال ثلاثة عصور سابقة» هي عصر الصيد والقنص ثم العصر الزراعي ثم 
العصر الصناعي وصولاً إلى العصر الأخير الذي يطلق عليه الآن عصر المعلومات 
وإن كان بعض المتخصصين يفضلون إطلاق مصطلح عصر المعرفة information age‏ 
.على السنوات العشر الأخيرةء وإن كان هذا الأمر مازال محل جدال 

إن هذا المصطلح "عصر المعلومات" لايعني فقط اعتماد الإنسان على استخدام الحاسب 
والوسائل الإلكترونية فى جميع أعماله» وإنما يعني أيضا ازدياد حجم المعلومات التي انتجها 
البشر خلاله» كما تعني أيضا الاعتماد على المعلومات المتاحة في جميع عمليات التنميةء 
بجانب حرية تداول المعلومات والبيانات بهدف إنتاج أكبر للمعرفة والمعلومات» فالمعلومات 
اتزيد بالاستخدام ولاتزيد بالحد من حركتها 

الملاحظ في هذا الأمر أن الإنسان كلما ابتعد عن استخدام عضلاته البشرية وتوجه نحو 
استخدام الآلة كلما كان أكثر تحضراًء وكلما كانت مساحة تخزين معلوماته ومعارفه أصغر 
حجماً كلما كانت أكبر قدرة على احتواء أكثر كمية من المعلومات وكلما أيضا ماكان أكثر 
يعد نقطة إعاuامدصره٥‏ تحضراًء» وعلى ذلك يرى كثير من الخبراء أن استخدام الحاسب الآلي 
انطلاق ثورة عصر المعلومات» وإذا أضيف إلى ذلك استخدام كل أشكال الاتصالات الحديثة 
من الأقمار الصناعية والألياف الزجاجية الممتدة تحت أسطح البحار والمحيطات» فإن عمليات 
تخزين المعلومات وتوصيلها من مكان إلى آخرء يعد أقصى درجات انتصار البشرية - حتى 
هذه اللحظة - في استخدام أدوات تكنولوجية لتخزين المعلومات واسترجاعها ونقلها بين مكان 
وآخر» وتمثل شبكة الإنترنت في شكلها الحالي الشكل الأساسي الحالي لاستقرار عصر 
.المعلومات 


SG GSS GG sS 
على خناق أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبأنها تستخدمها في اتخاذ القرارات‎ 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية. على الرغم من وجود آراء أخرى معارضة لذلك‎ 
تقول بأننا مازلنا في بداية عصر المعلومات» وبأن اكتشاف الحدود الذي يمكن أن يتقدم إليها‎ 
.البشر مازال مجهولاء أو كما يقول البعض أننا مازلنا في مهد عصر المعلومات‎ 

إن ما انتجته البشرية - على سبيل المثال - من معلومات خلال عامي 2003 و 2004 يوازي 
TS‏ الواحد والعشرين» وفي 
مجال الكيمياء وحده وصلت عدد البحوث والدراسات التي سجلتها واحدة من أشهر أدوات 
حصر المعلومات في العالم * إلى 30 مليون دراسة عام 2005ء هذه الأرقام تقف دلالاتها عند 
.حدود ردود أفعال دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقدم البحث العلمي 

أصبح بإمكان كل باحث لديه حاسب آلي ويمكنه الاتصال بشبكة الانترنت من أن يضع على 
جهازه عشرات بل مئات الأبحاث بلغات متعددة» ومما مكنه في ذات الوقت من تقليل زمن 
إعداد أبحاثه التي كانت تستغرق سنوات منذ عشر أو عشرين عاماً إلى بضعة أسابيع الآنء 
وكذلك مكنه استخدام شبكة الإنترنت من الاتصال بالعديد من العلماء والخبراء عبر العالم في 
مجال تخصصه» ومن استشارة أدوات البحث بجميع أنواعها على شبكة الإنترنت في الحصول 
.على ما يريده من معلومات عن أي شيء على ظهر الأرض 

لقد مر اختراع الحاسب الآلي بالعديد من الصعوبات» ومرت البرامج التي يمكن استخدامها من 
خلاله بالعديد من التطورات» كذلك مرت أساليب تخزين واسترجاع المعلومات بكثير من 
التجارب حتى تستقر على أوضاعها الحالية» وجرت مئات الآلاف من التجارب على أشكال 
الاتصال بين الحواسيب» حتى أن شبكة الإنترنت نفسها مازالت في طور التجارب» وعلى 
رغم من كل ذلك فقد قدمت هذه المجموعة من التكنولوجيا - غير المستقرة حتى الآن العديد 
من الخدمات البشرية ككل» وهي في مجال الاعلام قد أثبتت جدواها في المؤسسات الصحفية 
رشك اک ورن واد غه تک على كلما م قف يكن قارف ى افاي الد 
بمكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» حتى يمكننا الانتقال إلى أدوارها وفوائدها للعمل 
.الإعلامي 

:دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية -2 

من أجل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مناحي الحياةء لابد أن نقتنع أولاً 
بأهميتها وبالدور الذي يمكن أن تلعبه في خلق مجتمع الرفاه» وثانياً بما يمكن أن تقدمه من قدرة 


على تغيير مستوى المعيشة ومستوى التفكير وصولاً بأفراد المجتمع إلى درجات ابداعية عالية 
.ويعرض الشكل التالي العلاقة بين التكنولوجيا والتنمية البشرية 

:بناء القدرات البشرية 

.من أجل حياة طويلة» وصحية 

,من أجل الحصول على المعرفة والقدرة على الإبداع 

.من أجل التمتع بقدر عال من حياة الرخاه 

.من أجل المشاركة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في المجتمع 

.التقدم في الطب والاتصالات والزراعة والطاقة والتصنيع 


بناء القدرات البشضرية : 


من أجل اة طوياة . وصحبة 


من أجل الحصول على ايلعرفة والقدرة على الإبداع 
من أجل التمثع بقدر عال من حياة الرخاه 


من أجل ايلشاركة قى الحاة الاجتماعية والاقتصادية والسياسة فق ايلجثمع. 


موارد أو توظيف التعليم 


والصحة والاتصالات 


التضسدم ف الطسب 
والاتصالات والزراعة 
والطاقة والتصنيع. الإبداع 


شكل) العلاقات بين التكنولوجيا والتنمية البشرية) 
لا شك أن تقارير الأمم المتحدة المختلفة قد أشارت إلى أهمية استثمار تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في دفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي والسياسي» وليس هناك من شك الآن 
في الدور الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في مجال البرلمانات كجزء من التنمية السياسية 

.المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات» هذا الدور الذي يعد من أوائل اهتمامات المجتمع العالمي 
تعزز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قدرات الاعلام إضافة إلى أنها توفر العديد من 
الوسائل لتعظيم انتاجيته كجهاز يمثل الرأي العام» كما توفر الأدوات المساعدة على قياس أدائه 


ناهيك عن تسجيل اللقاءات بين الكتاب والصحافيين» وتوفير قدر عال من المرونة في 
الاتصالات الداخليةء وامكانية متابعة وملاحقة الأماكن التي تمثل عنق زجاجة بالنسبة لأعمال 
مؤسسات الاعلام» وبالتالي حل مشكلاتها والقضاء عليهاء إضافة إلى كل ذلك معالجة نواحي 
القصور التي يمكن أن تظهر في عمل المؤسسات الاعلاميةء وتوفيروقت العاملين لأداء أعمال 
أكثر إبداعية بدلاً من قيامهم بأعمال تكرارية يمكن للحاسب القيام بها بسهولةء إضافة إلى توفير 
الفرصة أمام تلقي مقتر حاتالقراء وشكاواهم والبحث عن حلول وتوصيل أصوات أصحابه لمتخذ 
القرار» إن هذا الشكل من العمل يوفر شفافية مطلقة أمام أصحاب المصالح اختلفة داخل 
:المجتمع 

يجب تطويع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تقديم حلول مبتكرة لمشكلات دول العالم 
الثالث الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةء وليس الاعتماد فقط على تلك الحلول التي خرجت 
بها دول العالم المتقدم لمشكلاتهاء إن العمل بمثل هذا المبدأ سوف يوفر على دول العالم الثالث 
الكثير في سبيل إعادة التفكير في الطرق التي يمكن بها استخدام تكنولوجيا المعلومات 
.والاتصالات لحل تلك المشكلات المزمنة التي تواجهها هذه الدول 

وعلى ذلك فإن التفكير الابتكاري لما يمكن أن تقدمه التكنولوجيا للدول الناشئة يجب أن يكون 
.مختلفاً على وجه كبير مما قدمته في دول العالم المتقدم 

هناك علاقة ايجابية عالية بين التنمية البشرية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية وبين 
اتكنولوجيا المعلومات 

لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع مستوى المعيشة في دول العالم المتقدم 
وفي توفير المعلومات الداعمة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية نحو مجتمع أكثر رخاءء 
إضافة إلى أنها خلقت ملايين من فرص العمل» ودعمت اقتصاد الدول» ومكنت من تقديم نوع 
من التعليم أكثر إيجابية» كما ساعدت على حل مشكلات صحية مجتمعية من خلال وسائل 
الاتصال» ومكنت من المساعدة على الحد من الفقر في بعض دول العالم النامي» في ذات الوقت 
.الذي تمتل فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عصباً رئيسياً في اقتصاد الدول المتقدمة 


مصطلح التكنولوجيا 


مصطلح تكنولوجيا هو مصطلح مكون من شقين الشق الأول يعني تكنو ومعناه المهارة الفنيةء 
ولوجي معناه العلم» وعنى ذلك أن مصطلح تكنولوجيا يعني تكنولوجيا المهارة الفنية. أما 
مصطلح اتصال فيعني الوسيلة أو الأداة أو الطريقة التي يتم عبرها نقل المعرفة والأفكار من 
شخص إلى آخر أومن جهة إلى أخرى بقصد التفاعل والتأثير المعرفي أو الوجداني في هذا 
الشخص أو هذه الجهة أو إعلامه بشيء أو تبادل الخبرات والأفكار معه أو إقناعه بأمر ما أو 
.الترفيه عنه. متل اللقاء والورشة العلمية والمحاضرة أو الندوة أو المؤتمر العلمي وغير ذلك 
يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر 
عملية تخزين المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعهاء وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة 
.الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم» أو استقبالها من أي مكان في العالم 


أهداف الاتصال 
.يهدف الاتصال إلى تحقيق نوعين من الأهداف هما: الهدف العام» والهدف الخاص 
الهدف العام للاتصال: عادة ما تسعى الشعوب إلى الاتصال بتراثها؛ أي الاتصال بما خلفه الآباء 
والأجداد من معارف وخبرات وتجارب وقيم» كما تسعى إلى الاتصال بما خلفته الشعوب 
الأخرى., وهذا النوع من الاتصال يساهم في إغناء تجارب الأبناء» وقد يكون في نموذج اللغة 
الهيروغليفية ومعرفة حروفها ماأفادنا في التعرف على التاريخ الفرعوني كله»ء إنه هنا الاتصال 
التاريخي كما يطرحه هذا النموذج» ومعنى ذلك أنه لايمكن أن يحدث اتصال مباشر بين كائنات 
مختلفة» وإذا حدث فإنه يكون اتصالا رمزياء بينما إذا أراد صحفي متلا أن يتحدث إلى 
متخصص في التنمية البشرية فيجب أن يكون واعيا بمصطلحات ومفردات وقضايا التنيمة 
:الهدف الخاص للاتصال: وهذا الهدف يتوزع بحسب المرسل أو المستقبل 
وجهة نظر المرسل: يهدف المرسل إلى التأثير في المستقبل أو إعلامه بالأخبار أو إقناعه 
بالأفكار أو نقل الأفكار إليه أو تعليمه. مثل: سعي المدرس لنقل المعرفة إلى طلابه» وسعي 
الخطيب إلى التأثير العاطفي والوجداني في عامة الحضور وسعي طالب الوظيفة في إبراز 
قدراته ومهاراته الذاتية والعلمية في لجنة المقابلةء وغير ذلك 
وجهة نظر المستقبل: يهدف المستقبل من تلقي رسالة المرسل إلى فهم الأفكار ومعرفة الأخبار 
الأخبار وتعلّم مهرات جديدة وفهم ما يحيط به من أحداث ومشكلات والحصول على معارف 
تنقّي شخصيته وتهينه على حل مشكلات حياته الراهنة والمستقبلية 
:أركان الاتصال الأربعة 
المرسل 
المستقبل 
الرسالة 
قناة الاتصال 
أولا: المرسل: هو الطرف الأول في عملية الاتصال لأنه المسؤول عن اختيار شكل الرسالة 
.وطبيعتها ومضمونها وطريقة إيصالها 
:المهارات العامة للمرسل -1 
العلم الجيد بالموضوع الذي يريد إرساله 
.الذكاء الوظيفي 


.وضوح الهدف 

الرة غل اتير 

.القدرة على تحصيل المعرفة 

.القدرة على إدراك فحوى الكلام 

.القدرة على اختيار قناة الاتصال وتوظيفها 

.القدرة على التقويم 

a EE a 

.مهارة التحدث 

.مهارة الكتابة 

مهار ة القن اءة السليفة 

.مهارة الإصغاء الإيجابي 

:أنواع المرسل -3 

.المرسل المبدع 

الفرسشل الذقى 

.المرسل العادي 

ازمل الرن 

ثانياً: المستقبل: هو الطرف الذي يتلقى رسالة المرسل ويفهمها ويتفاعل معها ويبدي رأيه فيها 
يحتاج المستقبل إلى نوعين من المهارات لكي يكون موهلا لاستقبال رسالة المرسل والتفاعل 
.معها 

:أ- المهارات العامة للمستقبل: وهي 

.المهاراة اللغوية 

.المهارة العقلية 

.المهارة النقدية 

.المهارة الأخلاقية 

:ب- المهارات الخاصة للمستقبل: وهي 

.مهارة فهم الرسالة واستيعاب مضمونها ودلالاتها والتفاعل معها 
.مهارة الارتباط الدلالي المتبادل 

.مهارة إبداء الرأي في قضايا المجتمع والوطن والأمة 

ار اكات اخيرات ول تعاط الو 


.ثالثاً: الرسالة: هي المحتوى الذي يريد المرسل أن يوصله إلى المستقبل 

بشكل الرسالة: هو الصورة التي تحملها الرسالة -1 

:والشكل في الرسالة خمسة أنواع» هي 

.الشكل اللغوي: النصوص المكتوبة والشفويةء الكتب» الصحف الإعلانات 

الشكل اللوني: اللوحات - الوشائل التعليميةء الإيضاحية - الأطالس الجغرافية - الرسوم 
.المصاحبة للمواد المكتوبة في المعاجم والمجلات 

.الشكل الضوئي: إشارات المرور 

.الشكل الرقمي: الجدوال - البيانات الإحصاءات - حسابات البنوك» والمؤسسات 

الشكل الصوتي: الإذاعة» مكبرات الصوت» المؤتثرات الصوتية المصاحبة للأشرطة 
.السينمائية والتلفازية والمسلسلات 

.مضمون الرسالة: هو المحتوى المراد إيصاله إلى المستقبل في شكل من أشكاله السابقة -2 
وأنواع المضمون كثيرة تشمل كافة جوانب الحياة الفكريةء والوجدانيةء والعلوم الإنسانية: كالفن 
والحقوق والسياسة والتاريخ والجغرافية والتربيةء والعلوم التطبيقية كالطب والفبزياء» وغير 
,ذلك 

:طبيعة الرسالة: تقسم الرسالة بحسب طبيعتها إلى ستة أنواع» هي -3 

أ- الرسالة الحيادية: هي الرسالة الوصفية التي تعرض الشيء كما هو في الواقع جون أن تقرنه 
.برأي كاتبه أو مقذمه ودون أن تضمنه أية مشاعر أو أحاسيس. مثل الأفلام الوثائقية 

.ب- الرسالة الانتقادية: هي الرسالة التي تحرص على بيان الصواب والخطأ في الموضوع 

.ج- الرسالة الترسيخية: هيالرسالة التي تجعل هدفها ترسيخ ماهو قائم وتبتعد عن التشكيك فيه 
د- الرسالة الوعظية: هي الرسالة التي تسعى إلى توير الناس وتعليمهم وتربيتهم من خلال بيان 
.الخطاً الصواب والنافع والضار في القضايا الدينية والاجتماعية 

ه الرسالة الخبرية: هي الرسالة التي تهدف إلى إيصال خبر منالأخبار إلى المستقبل سواء 
.أكان هذا الخبر ساراً أم محزناً 

و- الرسالة التحليلية: هي الرسالة التي تفتت النص إلى جزئياته لتتمكن من وعي مكوناته ومن 
.إدراك العلاقة بينها ومن معرفة أسبابها ونتائجها 

:قناة الاتصال :-4 

هي القناة التي تتكفل بنقل الرسالة إلى المستقبل. فقد تكون هذه القناة اللغة البشرية المنطوقة 
كالتلفاز والإذاعة والخطابة والمؤتمر» ووقد تكون اللغة البشرية المكتوبة في الكتب والمجلات 
.والإعلانات وقد في الخط (الخرائط واللوحات) أو الضوء والصوت 


:المستويات اللغوية الوظيفية لقناة الاتصال -1 

أ - المستوى التذوقي الجمالي: يستخدم هذا المستوى النصوص الأدبية التي تسعى إى إقناع 
الآخرين وإمتاعهم من خلال التأثير الوجداني في نفوسهم. ويحتاج هذا المستوى إلى اللغة 
الفصحى كالقصص والروايات والمسرحيات والشعر. وأحياناً يميل هذا المستوى إلى إلى 
.الجانب الشفوي فيقدم منطوقاً كالشعر النبطي. والمسلسلات 

ب- المستوى العلمي النظري. يستخدم هذا المستوى في النصوص العلمية التي تسعى إلى تقديم 
.معرفة أو ترسيخ مهارة تخص علماً من العلوم الإنسانية والتطبيقية والهندسية والطبية 

ج- المستوى الاجتماعي الوظيفي: يُستخدم هذا المستوى في قضايا الاتصال الاجتماعي 
الوظيفي اليومية كالبيع والشراء والعلاقات الاجتماعية العمة والخاصة. وتلجاً قناة الاتصال فيه 
.إلى العامية 

الضوابط اللغوية لقناة الاتصال: من أجل التأثير في المستقبل لابد من الالتزام بثلاثة ضوابط -2 
:لقناة الاتصال هي 

أ- قدرتها على إيصال المحتوى. فكثيراً من النصوص ذات المحتوى العلمي تمتلك لغة ركيكة 
فتفقد القدرة على التأثير في المستقبل 

ب- تيسيرها وتقديمها بشكل مرتب ومنظم» مثل اختلاف طرق إيصال المعلومة لدى أساتذة 
الجامعات 

.ج- مراعاتها للمستوى العقلي للمستقبل» مثل مخاطبة من هم أدنى منا علماً 

بناء على هذا المفهوم الواسع والبسيط يمكن لنا تحديد مكونات تكنولوجيا المعلومات 
.والاتصالات» ومن تم هم استخداماتها 

:تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المكونات -4 

يمكن لنا ببساطة الإشارة إلى أن أي جهاز حاسب مرتبط بشبكة الانترنت يمكن أن يمثل 
.مجموعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ولكن الأمر دائماً ليس بهذه البساطة 

إن استخدام أي عنصر أو أداة متعلقة بتكنولوجيا المعلومات في أي مجال أو صناعة يمثل في 
حد ذاته مظهراً من مظاهر تكنولوجيا المعلومات» ولكن العمود الفقري في تكنولوجيا المعلومات 
.هي أجهزة الحاسب 


الحاسب الألى 
الحا الائى آر الكرتر أ الخارت ةا مات هد الان التي كن من مخ عة من 
:الأجزاء هي 
وهي الأداة التي يمكن أن تقوم بمعالجة المعلومات والبيانات التي :0۲ءوءء ه۴ أ - المعالج 
يمكن ادخالها في الحاسب 
وهي تمثل القرص الصلب الذي يتم تخزين المعلومات Media:‏ معهإه]S؟‏ ب- أداة التخزين 
.عليه بهدف حفظها أو استرجاعها أو معالجتها في وقت لاحق 
وهي تنمتل في تلك الحالة :sاھه†‏ †uاOutp‏ / putہ]‏ ج - أدوات ادخال واستخراج البيانات 
وكلها أدوات إمرمرهءS‏ والماسحة الضوئية موuںم×‏ والفأرة ل8021 ر٥‏ لوحة المفاتيح 
فاك ا غل ارهن الات الك ت ا ا ترو ا هة اة اشن 
.الممغنطة والأقراص الضوئية وغيرها 
التي يتم عرض المعلومات إهاامه أما أدوات الإخراج والعرض فهي تمتل شاشة الحاسب 
التي يتم استخراج المعلومات في شكل مطبوع عليهاء وكذلك إع)مآإ۴ عليهاء وكذلك الطابعة 
تمثل الأقراص الممغنطة والضوئية أدوات لإخراج المعلومات والبيانات عليها والرجوع إليها 
.عند الضرورة 
فكل اقا رة امكل لفات و اشر ها عار الاس اون 


أدوات إدخال البيانات معالجة البسانات إخراج البيانات وعرضها 
القأرة شاشة الحاسب 
لوحة المقاتيح الطابعة 
الماسحة الضوثية الأقراص الصلبة 
الأقراص الصلبة امعالج الأقراص المرنة الممغنطة 
الأقراص المرنة الممختطة الأقراص الضوثية 
الأقراص الضوثية 


(شكل (يوضح أجزاء الحاسب الآلي 
تمثل هذه المجموعة من المكونات أبسط أشكال مكونات الحاسب الآلي» ويمكن القول بأن هذه 
الأجهزة تطورت بشكل درامي منذ منتصف الثمانينيات حتى الآن» وعلى الأخص في الأجزاء 
المتعلقة بسرعة المعالج الذي يتحكم في القدرة على معالجة البيانات والمعلومات» وأيضاً في 
القدرة على التخزين حيث ظهرت الحاسبات الأولى بدون أجهزة داخلية لحفظ المعلومات 
وإنما بأقراص مرنة فقط يتم تشغيل الحاسب بها ومن تم ووا 1۲4 كالأقراص الصلبة 


تخزين المعلومات عليها وكانت كمية البيانات والمعلومات التي يمكن تخزينها عليها متواضعة 
للغاية ويمكن تشبيه قدرات الحاسبات وتطورها خلال العشرين عاماً الماضية بأنه الفرق بين 
عربة تجرها أحصنة تسير بسرعة خمسة كيلو مترات في الساعة وبين صواريخ (ساتيرن) 
الحاملة لسفن الفضاء التي تسير بسرعة توازي ثلاثة وعشرين ضعفا ونصف بسرعة 
الصوت» وهو ما يعني إجمالاً تطوراً هائلاً في قدرة الحاسبات سواء على التخزين أو المعالجة 
.أو سرعة البحث عن المعلومات 

لايتعلق الأمر فقط بهذه التطورات المتعلقة بجهاز الحاسب أو بامكاناته» وإنما أيضا بالأجهزة 
الملحقة عليه كالماسحات الضوئية وقدراتها على تصوير الصفحات بألوان مختلفة» أو 
بالطابعات وسرعاتها الهائلة فى الطباعةء كذلك ارتفاع قدرات التخزين فى الأقراص الضوئية 
حتى أن القرص الواحد ممكن أن يحتوى على معلومات تبلغ نصف مليون صفحة مقاس ول٣‏ 
A4.‏ 

والتي تبلغ سرعة معالجتها أضعاف وإم ۲۷م امتد الأمر إلى ظهور أجهزة الحاسبات الخادمة 
.سر عة معالجات الحاسبات الشخصية» وكذلك القدرة الهائلة على تخزين البيانات ومعالجتها 
ولم يتوقف الأمر على ذلك بل تعداه إلى مستوى الحماية التي يمكن أن تكفلها أجهزة وبرامج 
التأمين من الدخول غير المشروع على الحاسبات سواء من قراصنة أو متسللين عبر شبكات 
الحاسب إليهاء وكذلك برمجيات اكتشاف الفيروسات» وتطورت أساليب التوقيع الإلكتروني 
حتى يمكن إجراء معاملات متعلقة بالتجارة الإلكترونية أو تسهيل استخدام الحاسبات في أعمال 
.المؤسسات والمنظمات الحكومية أو تلك العاملة فى القطاع الخاص 


البرمجيات 
کن من ات ك الات ا و اقا ماه الات ون انون اع 
.البرمجيات نفسها 
تمثل البرمجيات عقل الحاسبات» فالأجهزة والمكونات التي أشرنا إليها لا يمكن أن تعمل 
وحدهاء وإنما لابد لها من برامج ونظم يتم تثبيتها على الحاسبات حتى يمكن تشغيل الحاسبات» 
ولا یمکن بدون هذه النظم یصعایر؟ عہ1اهإمم0 فالحاسبات تعمل من خلال نظم تشغیل 
Ee E EEE‏ ا ال کن ا اتال 
از ار لكوت ان رالرى فون هه ار ا ر و و ا ا 
لكا ا اة كن ال رن انار إلى هه ار مح فا لى 
Word Processing‏ :أ- معالجات النصوص 
لا يمكنك كتابة رسالة أو خطاب أو تقرير أو مذكرة أو إعداد دراسة أو مشروع قانون دون أن 
تملك القدرة على التعامل مع واحد من أهم تطبيقات الحاسب ألا وهي معالجات النصوص» فهي 
ا كتك من حل 0 ا ف ا اط و ااا وخ ااه ا 
السطور بها إلى آخر تلك العمليات الضرورية لإخراج مستند مقروء» وبحيث يمكنك فى نهاية 
.المطاف أيضا من حفظ المستند أو طباعته أو إرساله بالبريد الإلكتروني إلى من تريد 
Spread Sheet‏ :ب- معالجات الجداول 
كم من مرة توقفنا لإعداد جدول إحصائي بعدد العاملين في الأمانة أو عدد الحضور أو نسبة 
التصويت على قرار أو متوسط الغياب لموظف كل هذه العمليات الإحصائية التي تتم في شكل 
وهناك الكثير من وامعط؟ 4ه٠إم$‏ جداول غالبا تتم عبر ما يعرف ببرامج اللوحات الجدولية 
البرمجيات المتقدمة التي تقوم بعمليات أكثر تعقيداً كإعطاء رسوم بيانية لهذه الجداول» أو 
N O E OSE‏ 
Graphics and Multimedia‏ :ج- برامچ الرسم والملتمیدیا 
لا يمكن تسجيل الصوت والصورة التابتة أو المتحركة أو القيام بالرسم واستخدام الألوان دون 
ASN E ORS E E E‏ 
اتقات مرا ءفك الى بت تفا غر نظام التشعل أو فقا يكن الحضرل عبها مجاا 
عبر الإنترنت» أو تطبيقات يمكنك شراؤهاء ومن المفهوم أنه كلما ارتفعت إمكانات وخدمات 
التق كلها ارقم سعرة 
Dat43b 6‏ :د- قواعد البيانات 


وهي البرمجيات التي يمكن استخدامها لوضع كمية ضخمة من البيانات على هيئة تسجيلات 
مثل بيانات كل موظف في الأمانة أو بيانات الأعضاء ومن ثم استرجاعها عند الضرورة» ولا 
كاد توج مزسة فى العام خالا لا تعمل الان باتهام هذه القر اغد والتى تترافر:عها وسال 
لاسترجاع المعلومات والبيانات التي تم ادخالها مسبقاً وكذلك ضمان تعديلها أو حذفها أو 
رفاغ فف الضی كاف الات الاو كر اة ر قراف البنات الأحضانة قراغ 
.البيانات الكيميائية وغيرها الكثير 

:هم برمجيات الذكاء الاصطناعي 

وهي برمجيات توفر على الإنسان الكثير من الوقت وتقوم بأعمال أقرب إلى أعمال البشر 
ولعل من أهمها مثلأٌ برمجيات الترجمة» وهي التي تقوم بالترجمة من لغة إلى أخرى» أو 
برمجيات تحويل الخطب المقروءة إلى نصوص» وهى برمجيات تمتلك خاصية التعرف على 
أو تلك التي تقوم باختزان خبرات بشرية في مجالات ٣0نا¡ Speech Recog‏ الصوت 
معينة كالطب والزراعة واسترجاعها عند الضرورة وتسمى تلك الأخيرة بالنظم 
وهذا النوع من النظم متقدم للغاية في الدول المتقدمةء كذلك هناك وصہعtءر؟‏ e۲۲م×۴الخبيرة‏ 
نظم التعرف الضوئى على الحروف» أى تحويل الكتابات على الورق من شكلها كصورة إلى 
وناك أيضا حقل »1 Optica Character Recogniti0‏ نصوص مع إمکانیة تعدیلھا وتسسمی 
فى غاية الأهمية هو حقل الروبوط أو الإنسان الآلى 

کل ا ا ا اوا ا ق E‏ 
ال السر تی الى كل :اترو ت ر تلن ها خا ار فغ الوت 

واكب تطور الحاسب الآلي وقدراته تطور القدرات الاتصالية من بلد لآخر ومن قارة لأخرى 
على الأرض» وإذا كان الهنود الحمر - عند اكتشافهم - كانوا يتصلون عبر رسائل الدخان حيث 
يتم ارسال اشارات دخانية كل اشارة لها رمز معين» وفي أفريقيا كانوا يتصلون عبر الطبول 
راصو اتا وكان لصوت الط ضا رمل اصن ورفن العمضر ر الفة تكد العك د ازاك 
ف الوا رقن اتسر الضتاعي امتكمت البار اف و ارا خرو القطار ات و الطاترات 
واشارات مورس» أما في عصر المعلومات أصبح الاتصال ونقل المعلومات بين الحاسبات 
وأجهزة التليفون المحمول يتم عبر الأقمار الصناعية بأسرع من لمح البصرء وهو ما يعني 
ر عة وسر ت اتفال المغلر ماك وهر ما و فر مر اك افتضاة درل الفتهة عن دول العا 
.النامي الذي مازالت بنيته الأساسية المتعلقة بالاتصالات أقل من المستوى المأمول 


لقد ظهرت شبكة الإنترنت التي جمعت بين سهولة الاتصال ويين تطور أجهزة الحاسبات 
.والبرمجيات بشكل كبير حتى أصبح يطلق على العالم اسم القرية الصغيرة 


الشبكات 
بهدف الاتصال بين الحاسبات وبعضها البعض بدأ الأمر بمحاولة توصيل جهاز حاسب بآخر 
ولما نجحت التجارب» بدأ العلم يتجه نحو وصل عدة أجهزة حاسب بمجموعة أجهزة حاسب تم 
القراءة من حاسبات عن بعد أو جعلها تنفذ عمليات عن بعد» ومن هنا بدأ يتطور مفهوم 
:الشبكات» والشبكات نوعان 
Network‏ 0ca1ا‏ :أ - الشبكات المحلية 
وهي الشبكات التي تربط بين مجموعة من الأجهزة في طابق في بناية أو بين عدة حاسبات في 
بنايات متجاورة أو على نطاق أوسع في منطقة محددة.» وقد تكون هذه الحاسبات مرتبطة عبر 
W-۴‏ أسلاك أو عبر موجات قصیرة تسمی 
Wide area Networks‏ :ب - الشبكات العريضة 
وهي الشبكات التي تربط بين الحاسبات من دولة لأخرى أو من قارة إلى أخرى أو بين مختلف 
.المناطق في العالم 
والحقيقة أن ذلك يتم الآن بمنتهى السهولة عبر أسلاك الهاتف وعبر الأقمار الصناعية» وعبر 
56 تجمعات عنقودية لبعض أجهزة الحاسب المتقدمة التي يطلق عليها الأجهزة الخادمة 
وهي التي تمثل مخزناً إلكترونياً لكم ضخم من البيانات والمعلومات يطلع عليها عدد كبير من 
.المؤسسات والبشر في أماكن متعددة من العالم 
:شبكة الإنترنت 5 - 4 
مع تطور البرمجيات والشبكات ظهرت شبكة الإنترنت في نهاية الستينيات من القرن الماضي 
تمثل مطلباً عسكرياً في البداية للمؤسسة العسكرية الأمريكيةء إذ آنه إبان الحرب الباردة بين 
روسيا وأمريكا ظهر تساؤل في البنتاجون فحواه ماذا يحدث إذا أطلق الاتحاد السوفيتي 
فن اريخة غل آمریكا فان ا نالات الها فك كن تخريك الرحات الحسكرة 
الأمريكية في حال انقطاع خطوط الاتصال وبعد عدة سنوات من العمل ظهرت شبكة الإنترنت 
كإجابة على هذا السؤال ثم انقسمت الشبكة بين المجتمع العسكري الأمريكي والمجتمع العلمي 
هناك ليتولى الجزء المدني منها مجموعة من الجامعات وأخذت في التطور حتى ظهرت شبكة 
وهي الثورة )×۲)6ء مر الإنترنت للعالم أجمع» وانتشرت عقب ظهور تقنية النص الفائق 
الحقيقية في عالم الإنترنت إذ مكنت هذه التقنية العالم من الاتصال بسهولة عبر الإنترنت وتبادل 
المعلومات وانشاء المواقع 


وتقنية النص الفائق تعني ببساطة امكانية التنقل بين النصوص بشكل عشوائي وهذا التنقل يتم 
أيضاً بين المواقع وعلى سبيل المثال فإنك لو كنت تقر مجموعة من المعلومات عن البرلمان 
الإنجليزي وأتناء القراءة توقفت عند كلمة (الملكة إليزابيت) وإذا أردت معلومات إضافية عن 
الملكة إليزابيث فإنك بالنقر عليها ستنتقل لصفحة أخرى تضم السيرة الذاتية لها وأثناء قراءتك 
لسيرتها الذاتية وجدت آنها زارت مملكة البحرين وأردت معلومات إضافية عن البحرين فإنك 
بالنقر على كلمة (البحرين) ستنتقل للموقع الخاص بحكومة المملكة لتحصل على بغيتك هناك 
وهكذا يمكنك التجول في شبكة الإنترنت كلها من موقع لآخر دون أن تكمل قراءتك لموقع 
بأكمله» وجدير بالذكر أن الكلمات التي تقوم بالنقر عليها عادة ما تكون بلون مخالف للون بقية 
النص وقد تعود غالبية معدى هذه الصفحات وضعها بلون أزرق كما أنك تجد رأس الفأرة 
المثلث على الشاشة يتحول إلى شكل يد مما يعني أنك تقف على نص فائق وليس نص عادي» 
وهذا الحال يمكنك أن تجده مع الصور وكذلك مع التسجيلات الصوتية إذا كانت متاحةء كذلك 
أي أنك تقر أه 1٥×٤‏ 41نم ں۹هS‏ من المهم الإشارة إلى أن النص العادي يسمى النص التتابعي 
بانتظام من صفحة للصفحة التاليةء بينما النص على الإنترنت يسمى بالنص العشوائي 
حيث يمكنك القفز بين صفحات عدة في عدد من الموقع ولست ملزما بالقراءة )×1 إ0ل,Ran‏ 
:وتقدم لنا شبكة الإنترنت خدمات متعددة منها 

1- التجول بين المواقع‎ ةمدخ:Wor1d‎ Wide Web Browsing 

يمكنك التجول بين المواقع باللغات المختلفة )×ع٤إء‏ مر حيث باستخدام خاصية النص الفائق 
في كل دول العالم» وإحدى أجزاء شبكة الإنترنت مايعرف بالشبكة العنكبوتية العالمية»ء وهى 
المواقع المبنية باستخدام خواص النص الفائق» وهناك بعض البرمجيات التي يمكن عن طريقها 
أو باستخدام بعض التطبيقات التجارية الجاهزةء 111 بناء المواقع على شبكة الإنترنت مثل 
.وهناك العديد من هذه التطبيقات أيضا متاح مجانا على شبكة الإنترنت 

mH11-5:خدمات‏ البريد الإلكتروني -2 

حيث يمكنك إنشاء عنوان بريد إلكتروني لكي تستقبل عليه كل البريد الذي يأتي إليك» كما يوفر 
.لك صندوق بريد الكتروني ترسل منه خطاباتك إلى الآخرين عبر الإنترنت 
£httin):خدمات‏ المنتديات والدردشة -3 

حيث يمكنك الاشتراك في المنتديات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت والتي قد تتوافق 
موضوعاتها مع اهتماماتك وهناك العشرات من المواقع الخاصة بهذه المنتديات خاصة في 
.مجال البرلمانات على شبكة الإنترنت 


4- :خدمات البحث‎ Search Tools services 

حيث يمكنك البحث عن أي موضوع تريده باستخدام واحد من أدوات البحث على الشبكة مثل 
محركات البحث التي تمكنك من البحث في موضوع محدد لا تعرف مسبقاً أين هي المواقع التي 
تريد التجول فيهاء أو أدلة البحث والتي توفر قوائم بموضوعات تجد بكل موضوع عشرات من 
افا کف مه و هة ات اله ك ا ق ا اة وف 
.إليها عند ظهور جديد 

5- :خدمات تحمیل الملفات‎ )F۴اe‎ آransfer‎ Protoco!) (FTP) 

وهى واحدة من أهم خدمات شبكة الإنترنت ونعني بها إمكانية نقل وتحميل الملفات عن بعد 
سواء تم إرسالها عبر البريد الإلكتروني أو تم تحميلها من موقع محدد على الإنترنت 

:التجارة الإلكترونية -6 

حيث يمكنك القيام بعمليات شراء الكتب والدوريات والأجهزة والملابس وغيرها عبر الإنترنت 
وعادة ما تكون هذه المواقع مؤمنة من ءلإة٣‏ ]° وباستخدام بطاقة الائتمان خاصتك 


.الدخول غير المشروع عليها 
وتوفر الإنترنت خدمات أخرى كالأدلة والقواميس والموسوعات والمكتبات الرقمية وغيرها 


:نظم المعلومات في المؤسسات -7 
تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال منظومات محددة بهدف تنسيق العمل 
التشغيلي والإداري والمؤسسي في جميع المؤسسات في العالم ولا يقتصر هذا الأمر على 

.البرلمانات فقط 

صورة 3 

شكل) أنواع نظم المعلومات) 

وتمتثل نظم المعلومات التشغيلية قاعدة الهرم لأنها تمثل أدنى مستوى من المعلومات والذي 
مثل الحضور والانصراف والغياب» تليها في الدرجة (و)ه( يطلق عليه عادة اسم (البيانات 
نظم المعلومات الإدارية والتي تمثل مختلف التطبيقات التي يعمل عليها الموظفون في الإدارات 
المختلفة كنظام المضابط واللجان ونظم معلومات الموارد البشرية والمالية وغالبا مايقع على 
عاتق رؤساء الوحدات مراقبة انتظامهاء تم يليها نظم المعلومات التنفيذية والتي تعرض أداء 
الوحدات والإدارات كل على حدة وبالتالي تنتظر من المدير أو المسئول غالبا تمريرها أو 
إعادتها لأمر ماء ثم معلومات كلية لأداء البرلمان ونواحي القصور وارتفاع الأداء والمشكلات 
التي تواجه البرلمان ككل وتنتظر من الرئيس أو الأمين العام قراراً مبنياً على نظام لدعم اتخاذ 


القرار متل زيادة عدد العاملين» أو صرف مكافآت» أو تحديث شبكة الحاسب» أو التعامل مع 
حالات القصور في الموازنة 

وغالباً ما يتوافر في المؤسسات العربية نظام المعلومات التشغيلي والإداري أما نظم المعلومات 
التنفيذية ونظم دعم اتخاذ القرار فما زالت لم تجد لها بعد سوقا واسعة في المؤسسات العربية 
وقد نتج ذلك في بعض أسبابه من عدم الوعي بأهميتهاء أو قصور الموازنات» أو عدم تقديم 
موردي النظم لمثل هذا النوع من النظم في عروضهم إلى آخر هذه الأسباب» أو لأن العمل لا 
.يتم بشكل مؤسسي في بعض المؤسسات ومتروك لقرارات الأفراد 


الفصل الرابع الصحافة الإلكترونية 
(الصحافة الإلكترونية (النشأة والمفهوم 
B8٣‏ نشأة الصحافة الالكترونية كثمرة تعاون بين مؤسستي " و« 5.8يرجع سيمون باينز 
عام 1976 ضمن خدمة تلتكست» فالنظام 18۸ الإخبارية وإندبندنت برودكاستينغ أوثوريتي 
بينما عرف نظام المؤسسة الثانية ومع الخاص بالمؤسسة الأولی ظهر تحت اسم سيفاكس 
race.‏ باسم أوراکل 
وفي عام 1979 ظهرت في بريطانيا خدمة ثانية أكثر تفاعلية عرفت باسم خدمة الفيديو تكست 
.قدمتها مؤسسة بريتش تلفون آوثوريتي 1عءه۴ مع نظام بريستل 
وعلى الرغم من ان محاولات هذه المؤسسات لم تلق النجاح المطلوب الا أن الأمر تغير كليا مع 
بداية التسعينات الذي حمل معه تطورات هائلة على جميع المستويات» واذا كان نجاح خدمة 
مرده الاعتماد على جهاز التلفزيون» فإن نجاح الصحيفة الالكترونية مرتبط 1٥×‏ معاإ٤1‏ 
مباشرة بتوفر أجهزة الكمبيوتر وتطور البرامج التي تسيل الوصول الى الانترنت والتعامل 
.معها 
وللصحافة الالكترونية والتي يطلق عليها في الدراسات الادبية والكتابات العربية مسميات 
اخرى مثل الصحافة الفورية والنسخ الالكترونية والصحافة الرقمية والجريدة الالكترونيةء 
تعريفات عديدة منها: "هي منشور الكتروني دوري يحتوي على الاحداث الجارية سواء 
المرتبطة بموضوعات عامة او بموضوعات ذات طبيعة خاصة»ء ويتم قراءتها من خلال جهاز 
كومبيوتر وغالبا ما تكون متاحة عبر شبكة الانترنت» والصحيفة الالكترونية احيانا تكون 
,مرتبطة بصيفة مطبوعة 
بينما يعرفها البعض: "بانها الصحف التي يتم اصدارها ونشرها على شبكة الانترنت سواء 
كانت هذه الصحف بمثابة نسخ او اصدارات الكترونية لصحف ورقية مطبوعة او موجز لاهم 
محتويات النسخ الورقيةء او كجرائد ومجلات الكترونية ليست لها اصدارات عادية مطبوعة 
على الورق وتتضمن مزيجا من الرسائل الاخبارية والقصص والمقالات والتعليقات والصور 
تحديدا في معظم الكتابات ع«نامره ۳ءااهمإuهز‏ والخدمات المرجعية حيث يشير تعبير 
الأجنبية الى تلك الصحف والمجلات الالكترونية المستقلة اي التي ليست لها علاقة بشكل او 
.باخر بصحف ورقية مطبوعة 
ورغم عدم القدرة على التحديد الدقيق لتاريخ نشوء اول صحيفة الكترونية فانه يمكن القول ان 
صحيفة (هيلزنبورج داجبلاد) السويدية هي الصحيفة الاولى في العالم والتي نشرت الكترونيا 


.بالكامل على شبكة الانترنت عام1990 

في عام 1992 أنشأت شيكاغو أونلاين أول صحيفة ألكترونية على شبكة أميركا أونلاين 
وبحسب كاواموتو فإن موقع الصحافة الالكترونية الاول على الانترنت أنطلق عام 1993 في 
0 كلية الصحافة والأتصال الجماهيري في جامعة فلوريدا وهو موقع بالو آلتو أونلاين 
وألحق به موقع آخر في 19 يناير 1994 هو ألتو بالو ويكلي لتصبح الصحيفة الأولى 0ا۸ 
التي تنشر بإنتظام على الشبكة" وتعد هذه الصحيفة أول النماذج التي دخلت صناعة الصحافة 
الالكترونية بطريقة كبيرة ومتزايدة بخاصة مع توفير خدمة الانترنت مجانا في الولايات المتحدة 
وبلاد العالم المتقدم بحيث أصبحت الصحافةجزءا من تطور وتوزيع شبكة الانترنت. "وبدأت 
غالبية الصحف الاميركية تتجه إلى النشر عبر الانترنت خلال عامي 1995-1994 وزاد عدد 
الصحف اليومية الاميركية التي أنشأت مواقع ألكترونية من 60 صحيفة نهاية عام 1994 إلى 
.15 صحيفة عام 1995 تم إلى 368 في منتصف عام 1996 

وتعد صحيفة "الواشنطن بوست" أول صحيفة أميركية تنفذ مشروعا كلف تنفيذه عشرات 
الملايين من الدولارات يتضمن نشرة تعدها الصحيفة يعاد صياغتها في كل مرة تتغير فيها 
الأحداث مع مراجع وثائقية وإعلانات مبوبةء وأطلق على هذا المشروع أسم "(الحبر الورقي) 
والذي كان فاتحة لظهور جيل جديد من الصحف هي (الصحف الالكترونية) التي تخلت للمرة 
الاولى في تاريخها عن الورق والاحبار والنظام التقليدي للتحرير والقراءة لتستخدم جهاز 
الحاسوب وامكانياته الواسعة في التوزيع عبر القارات والدول بلا حواجز أو قيود ولم يكن هذا 
المشروع الرائد سوى استجابة للتطورات المتسارعة في ربط تقنية الحاسوب مع تقنيات 
وما تحقق من تنام لشبكة »(i4لعم‏ 1ا آ]۷) المعلومات» وظهور نظم وسائط الاعلام المتعدد 
الانترنيت عمودياً وأفقياً واتساع حجم المستخدمين والمشتركين فيها داخل الولايات المتحدة 
ودول أخرى عديدة خصوصا في الغرب» والبدء قبل ذلك بتأسيس مواقع خاصة للمعلومات› 
.ومنها معلومات أخبارية متخصصة مثل الرياضة والعلوم وغير ذلك 

وفي شهر نيسان عام 1997 "تمكنت صحيفتا اللوموند والليبراسيون من الصدور بدون أن تتم 
عملية الطباعة الورقية بسبب إضراب عمال مطابع الصحف الباريسيةء الصحيفتان صدرتا 
على مواقعها في الانترنت لأول مرة وتصرفت إدارتا التحرير بشكل طبيعي وكما هو الحال 
اليومي للاصدار الورقي» كما أشارت المحطات الإذاعية لما نشرته الصحيفتان كما تفعل كل 
يوم» كما مارس الصحفيون عملهم بشكل طبيعي إلا انهم شعروا بضرورة تقديم شيء جديد 
.وإضافي وذلك لإحساسهم بأختلاف العلاقة مع القارىء هذه المرة 


وحول موضوع تزايد عدد الصحف الالكترونية وانتشارها في العالم يقول الدكتور عبدالستار 
فيكي: "لقد تزايد الاتجاه في الصحف على مستوى العالم الى التحول الى النشر الالكتروني 
بسرعة كبيرة» ففي عام 1991 لم يكن هناك سوى 10 صحف فقط على الأنترنت تم تزايد هذا 
العدد حتى بلغ 1600 صحيفة عام 1996 وقد بلغ عدد الصحف عام 2000 على الانترنت 
0 صحيفة على مستوى العالم» كما ان حوالي %99 من الصحف الكبيرة والمتوسطة في 
.الولايات المتحدة الاميركية قد وضعت صفحاتها على الانترنت 

عبر ثلاث مراحل؛ )زاره آما بناء المحتوى الإخباري لصحافة الانترنت فقد تطور حسب 
ففي المرحلة الأولى كانت صحيفة الأنترنت تعيد نشر معظم أو كل أو جزء من محتوى 
الصحيفة الأم وهذا النوع من الصحافة مازال سائدا. المرحلة الثانية يقوم الصحافيون بإعادة 
إنتاج بعض النصوص للتواءم مع مميزات ماينشر في الشبكة وذلك بتغذية النص بالروابط 
والإشارات المرجعية وما إلى ذلك»ء وهذا يمتل درجة متقدمة عن النوع الاول. أما المرحلة 
الثالثة فيقوم الصحافيون بإنتاج محتوى خاص بصحيفة الانترنت يستوعبوا فيه تنظيمات النشر 
.الشبكي ويطبقوا فيه الاشكال الجديدة للتعبير عن الخبر 

منذ منتصف التسعينات» والصحافة الاليكترونية تجاهد لكي يكون لها أشكالهاء» وخصائصها 
المميزة كوسيط اتصالي» إلا أنه من الصعب أن نحدد تعريفا واحدا جامعا مانعا للصحافة 
الاليكترونيةء فعلى الرغم من وجود رابط أساسي بين كل أنماط الصحافة الاليكترونية إلا وهو 
توظيف الحاسبات الاليكترونية وتقنيات النشر الاليكتروني» إلا أنها تختلف من حيث السمات 
بحسب درجة وأبعاد توظيفها للحاسبات ,ع6 هال" والوظائف والجنس الاعلامى 
الاليكترونية إلى جانب استفادتها من التقنيات الأخرى المتسعة والمتطورة في مجالات 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات مثل: الاتصالات السلكية واللاسلكيةء الأقمار الصناعيةء 
الاتصالات الرقمية» شبكة الانترنت» فضلا عن تقنيات النص الفائق» الوسائط المتعددة 
التصوير الفوتوغرافي الرقمي والتقنيات متناهية الصغر» وأنظمة الورق والحبر الاليكتروني» 
بحيث يمكن أن يشتمل تعريف الصحافة الاليكترونية على طيف متسع من أشكال النشر 
الصحفي الذي يبدأ بالنشر المطبوع المستعين بالحاسبات الاليكترونيةء ليصل إلى الصحيفة 
.الاليكترونية اللاورقية 

على الرغم من أن المداخل والأوجه المتنوعة للصحافة الإلكترونية تحمل قدرا واضحا من 
الاختلافات في التوجه والانتماء» فهي جميعا تشكل ظاهرة واحدة يفترض أن تسير وفق مسار 
أو منهج واحد تقريبا في العمل» بغض النظر عما إذا كان من يقوم بهذا النشاط مؤسسات ودور 
صحفية ومحررون محترفون أو منظمات غير صحفية أو صحفيون هواة أو خلافهء وذلك لأنه 


مسار نابع من طبيعة الإنترنت كشبكة معلومات إلكترونيةء وما تتيحه هذه الشبكة من إمكانات 
.وأدوات غير مسبوقة في ممارسة العمل الصحفي» وما تفرزه أيضا من تحديات 

المصطلحات المستخدمة في تعريف الصحافة الإلكترونية كلها تشير الى أنماط من الصحافة 
الاليكترونية اللاوقيةء كلها صحف اليكترونيةء ولكنها تختلف من حيث الأسلوب ووسيط 
النشر» من هنا يمكننا القول ان الصحافة الاليكترونية هی أى اصدار لاورقى يتم اصداراه 
بالاستعانة بشبكة الانترنت» وعرضه على الشبكة أو أى وسائط أخرى غير ورقية 

:ويتضمن ذلك 

.الطبعات الاليكترونية من الصحف الورقية على شبكة الانترنت 

.الصحف الاليكترونية التى ليس لها أصل ورقى على شبكة الانترنت 

.مواقع الصحف الورفية على شبكة الانترنت 

.مواقع المؤسسات الاعلامية المختلفة: الراديو والتليفزيون ووكالات الأنباء 

.المواقع الاخبارية 

.(مواقع التشبيك الاجتماعى (الشبكات الاجتماعية 

.المواقع العامة والمتخصصة على شبكة الانترنت 

.(صحافة المدونات (التى تشمل المدونات المكتوبةء والمصورة» والمسموعة 

.الصحافة الاليكترونية اللاورقية 

يعرف الدكتور عماد بشير الصحيفة الاليكترونية بأنها صحيفة تنطبق عليها مواصفات الصحيفة 
اليومية المطبوعة لجهة وتيرة الصدور ولجهة تنوع المواضيع بين السياسة والاقتصاد والثقافة 
الاجتماعية والرياضية ولجهة تنوع المواضيع بين السياسة والاقتصاد والثقافة الاجتماعية 
والرياضية ولجهة تنوع شكل المادة الصحافية بين الخبر والمقابلة والتحليل والتحقيق والمقالةء 
ولكن أهم ما يميزها عن الصحيفة المطبوعة هو توافر المادة الصحافية على شكل نص 
يمكن البحث فيه وتحريره من جديد بعد استرجاعه وبالتالي خزنه كمادة (×م)) إلكتروني 
إلى المادة الصحافية بأكثر (ووعءءه) صحافية جديدة. ومن المزايا الأخرى سرعة الوصول 
.من طريقة 

والصحيفة اليومية بشكلها الإلكتروني توافرت كأحد مصادر المعلومات قبل الطفرة الحديثة 
لاستخدام إنترنت. لكن ظهور الأخيرة ساهم في تعزيزها ودفع بالناشرين من مختلف الجنسيات 
إلى إصدار طبعات إلكترونية لصحفهم. وقد بدأ العمل على الاستفادة من المزايا التي توفرها 
الصحيفة الإلكترونية منذ منتصف السبعينات وظهرت الثمار الأولى للأبحاث في بداية 
الثمانينات مع الإعلان عن توافر عدد من الصحف اليومية آلياً بواسطة الاتصال الفوري 


ومن أولى هذه الصحف صحيفتا واشنطن بوست ولوس آنجليس تايمز (ع,1اه) المباشر 
اللتان كانتا متوافرتين للمشتركين مع مواد صحافية أخرى منتقاة من عدد من الصحف الأميركية 
.عبر خدمة معروفة ب خدمة واشنطن بوست ولوس انجليس تايمز 

]nternet Newspaper‏ ويعرف "زايجن لى الصحافة الاليكترونيه بأنها صحيفة الإنترنت 
بأنها: منشور يتاح على شبكة المعلومات العالميةء يتم مطالعتها وتصفحها من خلال برامج 
ويتم بناء الموقع الإلكترونى والخاص بهذا النوع من 2e‏ سf]wه؟‏ ۸٥at1ع¡Nav‏ التجول 
Hypertext markup Language‏ الصحف من خلال استخدام لغة ترميز النص الفائق 
وغيرها من أدوات التصميم المستعينة بالحاسبات الإلكترونية لتقديم النص والمواد )11M1(‏ 
الا ا رى علي لقعا مات الضكة عد ات الخامف انوي 

ممiام‏ ذكرت امى لورنسأن الصحافة الإلكترونية هى " نسخ إلكترونية فورية 
للصحف الورقية"«ويشوب هذا التعريف الكثير من وج4 Computerized Versions‏ 
القصور» فقد قصر مفهوم الصحافة الإلكترونية على أنها مجرد نسخة إلكترونية من الصحيفة 
الورقيةء رغم أنه ليس شرطً أن تكون الصحيفة الإلكترونية صادرة عن نسخة ورقيةء فهناك 
العديد من الصحف الإلكترونية الكاملة التى ليس لها إصدار ورقى مثل موقع جريدة مصر 
و هى صحيفة إلكترونية تتابع الأحداث فى مصر والعالم «إ0ع.14طaإvwvw.Misra1aالعربية‏ 
.العربى 

ويرى جمال غيطاس أن الصحافة الإلكترونية: "نوع من الاتصال بين البشر يتم عبر الفضاء 
الإلكتروني - الإنترنت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى - تستخدم فيه فنون وآليات 
مارات الل ف الفاة الفط عة حضاف الا ارات ر اقات شات امات اف 
تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيط أو وسيلة اتصال بما في ذلك استخدام النص 
والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل مع المتلقي» لاستقصاء الأنباء الآنية وغير 
."الآنية ومعالجتها وتحليلها ونشرها على الجماهير عبر الفضاء الإلكتروني بسرعة 

وفي رحلة انتشارها عبر الإنترنت - وغيرها من شبكات المعلومات والاتصالات الأخرى - لم 
تتخذ ظاهرة الصحافة الإلكترونية شكلا واحدا يمكن التعامل معه من مدخل واحد وبسيط أيضا 
و ينتهي الأمر» بل كانت ثمرة طبيعية لبيئة الإنترنت الغنية بتنويعاتها وأطيافها المختلفة وآلياتها 
الجديدة كمرآة تعكس جز ءا متزايد الحجم وشديد التفاعل وسريع التغيير من المجتمع البشرىء 
فكان منطقيا أن تأتى الصحافة الإلكترونية مختلفة تماما عما هو سائد في بيئة الصحافة التقليدية 
وترى منار فتحى محمد رزق انه يمكن تعريف الصحيفة الإلكترونية بأنها" كل إصدار 
إلكتروني فوري يتم بثه عبر شبكة الويب» صمم باستخدام إحدى لغات الترميز» ليقوم القارئ 


بتصفحه والتفاعل معه على شاشة الحاسب الآلي» مستخدما برنامجا للتصفح» ويركز الإصدار 
على استخدام كل من الفنون الصحفية وقوالب التحرير الصحفي التقليدية منها والمستحدثة." 
ا ع 

كل: يشير لفظ "كل" إلى جميع أنماط وأشكال الصحيفة الإلكترونية سواء كانت نسخة إلكترونية 
من الصحيفة الورقيةء أو نسخة معدلة من النسخة الورقية بحذف أو إضافة موضوعات معينة» 
ففيها ينشر المحررون مضموناً خاصاً لتلك المواقع مدعماً ببعض الإضافات مثل الروابط 
Customization,‏ الملامح التفاعلية مثل إمكانية البحث» درجة من شخصنة الموقع 
وهى القدرة على اختيار الأخبار والمعلومات محل اهتمام كل مستخدم — Personalization‏ 
(قارئ) واختيار بعض المعالجات المتعلقة بحجم ولون الحروف ولون الخلفية بما يناسب ذوق 
المستخدم» أو صحيفة إلكترونية خالصة تتميز بمضمون إخباري أصلى مصمم خصيصا للويب 
كوسيلة اتصال» واختبار أشكال جديدة لكتابة القصص الخبريةء تسمح هذه الأشكال بإضافة 
التجول خلال تقارير خبرية بطرق مختلفة عن مجرد قراءتهاء وقد يحدث ذلك من خلال تقنيات 
معينة. وقد جربت الصحيفة الإلكترونية "نيويورك تايمز"الصور متعددة الأبعاد التي تسمح 
بالاكتشاف في مجال رؤية يبلغ 360 درجةء هذه التقنية تسمح للمستخدم(المشاهد) "بالدخول" 
.في حدث خبري حي أو مسجل» أو لرؤية صور ثابتة أو متحركة بأبعادها الثلاثة 

ويفيد استخدام كلمة "كل" توسيع نطاق تطبيق التعريف مستقبلا إذا تم استحداث أنماط جديدة 
تتفق مع باقي عناصر التعريف فتدخل في نطاق الصحيفة الإلكترونية 

الإصدار الفوري عبر الويب: ويفيد هذا التخصيص في استبعاد سائر الأشكال الإلكترونية 
الأخرى التي قد تتخذها الصحيفة دون النشر عبر الويب» مثل استخدام تقنية التليتكست 
والفيديوتكست اللتان تعتمدان على شاشة التلفاز لا الحاسب» كما يستبعد من التعريف الصحيفة 
.( )التي يتم تخزينها على أقراص مدمجة 

تصميمه بإحدى لغات الترميز: إن تصميم صفحات الصحيفة الإلكترونية باستخدام إحدى هذه 
والتي سيأتي الحديث عنها تفصيلا في الفصل الثالث يسمح 1× ,1۲۷1 اللغات مثل 
للقارئ أن يتفاعل مع الصحيفة كيفما يريد لا مجرد مطالعتها مثلما يحدث عند استخدام صيغ 
والتي من خلالها يتم بث صفحات الصحيفة على الويب كأنها صور لا يستطيع .اع , .fإم‏ 
لمتكم فيل اها خبالها ر اللير ص اده النفطة بالتفضرل في الفضل الان 

تصفحه والتفاعل معه: يحتاج المستخدم حرية واسعة عند التجول بين صفحات الموقع المختلفة 
فيريد التنقل بسهولة بين الصفحات ذات الصلة المشتركة والأقسام المتنوعة وسيتعرض الفصل 
الرابع لمفهوم التجول وطبيعته والإشكاليات المتعلقة به. ولا يقتصر هدف الموقع أو المستخدم 


على مجرد مطالعة ما يقدم له من معلومات الأمر الذي يعزز نماذج الاتصال التقليدية المختلفة 
Magic Bullet Theory‏ بداية من نموذج "شانون وويفر" مروراً بنظرية الطلقة السحرية 
ونموذج الانتباه والإدراك الانتقائي» سها؟ 0-86pس1ونموذج‏ تدفق المعلومات على مرحاتين 
وصولاً إلى نموذج ويستلى وماكلين ومفاهيمهما عن حراس البوابة ورجع الصدى على أن 
وسائل الإعلام التقليدية وسائل اتصالية ذات اتجاه واحد» وتفتقر إلى رجع الصدى» بل نجد أن 
.التفاعل الحقيقي يتطلب نموذجاً اتصالياً ذا اتجاهين أو ذا اتجاهات متعددة 

ورغة فى زير الاتضال ذي.الاتخاهين طبرت شك الريت الت تع التقاغلدة هى البدة 
الرئيسية المميزة لتلك التقنيات الحديثة المرتبطة بها. ومن خلال التفاعلية ينظر إلى المستخدم 
في العملية الاتصالية. وأصبح ٤رهم!1‏ !)هم م1۷†ء (المستقبل سابقا) باعتباره مشاركا فعالا 
الأفراد يبحثون عن المعلومات أو يختارونها أكثر من استقبال المعلومات التي يرسلها 
الصحفيون. وفي بعض المواقع الصحفية الإلكترونيةء يستطيع المستخدم القيام بما هو أكثر من 
اختيار المعلومات فيمكنه إضافة المعلومات أيضا. وبالتالى فإن الفروق بين المصدر والمستقبل 
Content Management Systems(CMS)‏ تكاد تتلاشى. ولقد قللت أنظمة إدارة المحتوى 
وسيطا بين الكاتب والقارئ محولة الويب إلى إماوهصطامس من اعتبار المسئول عن الموقع 
کما تصورھا منشأها تیم بیرناردز صiuلعص wrt‏ & 4ه ۾ "وسيلة "اقرا وأكتب 
لي.وخلق هذا التطور قناة اتصال جديدة مباشرة أكثر بين الكتاب والقراء وأعطت قوة أكبر 
استخدام برنامج للتصفح: يجب أن يستخدم القارئ برنامجا يمكنه من رؤية صفحات الويب 
ويسمى المتصفح» ويوجد بالسوق العديد من تلك المتصفحات تتنافس فيما بينها لتستحوذ على 
اكبر نسبة من مستخدمي المواقع الإلكترونية مقدمة العديد من الخيارات والمزايا التي تجذب 
,المستخدم» وبالفصل الثالث تفصيلا لتلك المتصفحات 

استخدام الفنون الصحفية بشكل مركز: إن أهم ما يميز موقع الصحيفة الإلكترونية عن غيره من 
اراق أغادة لن مر فن في حال المي و اة د من لرن الحة فاا 
يركز على الخبر فقط كما تفعل المواقع الإخبارية التي تعتبره المادة الرئيسية للموقع. كما إن 
اتر كر عل ادام مخت لرن الخ ك ار سه تمر ةه كن ما الوا الى 
قد تكون خدمية أو تجارية أو حكومية أو ما شابه ذلك 

اللقا ها وال ت مم الرعة كي ا اة من مر ا6 ار نك اا كال عى 
لخن آن كرا ق ع اإكقاه اتام القترن :ال اة من خي وخواز 


وتحقيق وغيرهاء بل وتطوير العديد ممن الفنون المستحدثة التي تقدمها الويب كوسيلة اتصالية 
:مٿل 

ويعد احد الأساليب الفعالة في عرض وتقديم:وسهطء -ل114إء عرض الشرائح المصورة 
الموضوعات الاليكترونية على شبكة الانترنت. ويتجاوز مجرد عرض عدة صور حول حدث 
ما» ولكن يعتمد على توظيف الصور المتغيرة والعناصر الجرافيكية مضافا إليها التعليقات 
.المصاحبة لتقديم مادة مصورة متكاملة 

تأتي أهمية إضافة المادة الصوتية لقالب عرض القصص :45ع1إ0اء 10ل نج القصص المسموعة 
والموضوعات الإخبارية في حالة إذا قدمت هذه المادة الصوتية معنى جديد أو إضافة لا يمكن 
.أن تقدمها الكلمات المكتوبة 

ويعتمد هذا الشكل على الدمج :س0طءع لاء dعtهإإهم‏ العرض السردي باستخدام الشرائح 
بين أسلوب عرض الشرائح المصورة إلى جانب المادة الصوتية ولقطات الفيديو لتقديم 
الموضوع الصحفي في قالب مثير ويختار المنتج سلسلة أو مجموعة من الصور والملفات 
الصوتية التي تكمل بعضها بعضا.ويتم عرض الصور متتابعة بشكل اتوماتيكي يصاحبها 
الملفات الصوتية فيتكون الشكل النهائي أشبه بفيلم متكامل وهو يشبه الأسلوب أو الاتجاه 
الوثائقي. ويمكن استخدامه بفاعلية في عرض القصص التي تتضمن صور وملفات صوتية 
.مؤثرة ومعبرة 

يمكن دمج أشكال متعددة لعرض :ه1لع ”1اا م1vاءهإمtم‏ الوسائط المتعددة التفاعلية 
القصص الصحفيةء فنحصل على نموذج واحد متكامل لكنه متعدد العناصر والأبعاد. يمكن على 
سل الال الحم ين قات الرسرح الباخرة المتخركة؛ والقاصر الجرافكة النشطة 
المواد السمعيةء الصور ولقطات الفيديو حتى نحصل على نموذج شامل ومبتكر 

ترتب على ضرورة الاختصار والتركيز في تقديم القصة:ء2طء 1ء القصص الجانبية 
الإخبارية ظهور الحاجة إلى تقديم عناصر فرعية وجوانب مختلفة للحدث الرئيسي في شكل 
قصص جانبية يطلع عليها المستخدم المهتم إذا أراد. وهي في نفس الوقت منفصلة عن القصة 
.الأساسية حتى لا تعوق سرعة متابعة المستخدم لها 

قد تزود المواقع الاليكترونية على شبكة :مهمومه عرض الوثائق أو النسخ الأصلية 
الانترنت مستخدميها بالوثائق الأصلية الخاصة بالمقابلات والاجتماعات العامة (مثل الوثائق 
.(والنسخ الأصلية الخاصة بالمؤتمرات الصحفية 

الاعتماد على قوالب التحرير الصحفي المختلفة: مع تطور أشكال الاتصال» والكم الهائل من 
المعلومات حول الحدث أو القضية أو المشكلة أو الظاهرة أصبح القارئ غير مقتنعا بأن تقدم له 


الصحيفة البيانات والمعلومات والآراء والحقائق في شكل الهرم المقلوب أو الهرم المعتدل أو 
الهرم المقلوب المتدرج» ومع التحديات التي يواجهها التحرير الصحفي في عصر الانترنت» 
بحثت الصحف الإلكترونية عن قوالب تحريرية جديدة لتحرير الأخبار والموضوعات الصحفية 
وهو من القوالب المهمة ويتم فيه لإ2هطرإه)ء منها على سبيل المتال قالب لوحة التصميم 
0nاءه‏ إدخال الصوت والصورة والمنتديات الحوارية مع التحقيق الصحفي» وقالب المقاطع 
والذي يناسب التحقيقات الطويلة والمركبة والمعمقة والقصص المفصلةء ويقوم عuا¶1٣طءم)‏ 
على تقسيم التحقيق إلى مقاطع والتعامل مع كل مقطع على انه وحدة مستقلة لها مقدمة وجسم 
,وخاتمةء وتوجد قوالب عديدة جديدة» لكن لن تتعرض الباحثة لها لأنها ليست موضوع الدراسة 

وهنا نتفق مع تعريف جمال غيطاس للصحافة الاليكترونيه» الذى يرى أن الصحافة الإلكترونية 
هى:نوع من الاتصال بين البشر يتم عبر الفضاء الإلكتروني - الإنترنت وشبكات المعلومات 
والاتصالات الأخرى - تستخدم فيه فنون وآليات ومهارات العمل في الصحافة المطبو عة مضافا 
إليها مهارات وآليات تقنيات المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيط أو 
وسيلة اتصال بما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل 
مع المتلقي» لاستقصاء الأنباء الآنية وغير الآنية ومعالجتها وتحليلها ونشرها على الجماهير 
.عبر الفضاء الإلكتروني بسرعة 

وكانت جريدة الواشنطن بوست الاميركية أول من قام باطلاق موقع إخبارى الكترونى فى عام 
94 ولقد كلف تنفيذه آنذاك عشرات من ملايين الدولارات ولقد قامت خلاله الجريده بنشر 
الد من مرك ر غاا من خلال نك تز نت فال بدن يرن لاورز رة درلارات 
للفرد ويتضمن نشرة تعدها الصحيفة و يعاد تحديثها فورياً فى كل مرة تتغير فيها الاحداث مع 
وجود مراجع وثائقية وتاريخيه وإعلانات و لقد اطلق على هذا النوع من النشر مصطلح " 
لحر ار ف و كانت سه بدا ين ,اله ارو تة انى كانت ار اراو 
لظهور الاعلام متعدد الوسائط عن طريق الربط بين تقنيات الكمبيوتر وبين تقنيات المعلومات 
.وهو ما ترتب عليه التنامى الرهيب للشبكه وإتساع حجم المستخدمين فى كل أنحاء العالم 

وقبل أن تنتهى التسعينات كانت عشرات الصحف في العالم وخصوصاً الكبرى منها قد 
سخرت كل إمكانياتها و أسست لنفسها مواقع على شبكة الانترنيت وبدأت بأصدار نسخ 
الكترونية من طبعتها الورقية التي بقيت محتفظة بمكانها دون أن تسجل تراجعا في أرقام 
توزيعها اليومية. حتى أنه من النادر الان أن توجد صحيفة تصدر مطبوعة دون أن يكون لها 
نسخة الكترونيه وقد شجع على ذلك إنتشار تقنيه الانترنت ورخص أسعارها وسهولة 
EE‏ 


وكانت هذه الصحف تطلق نسختها الالكترونيه فى محاوله تحقيق عده فوائد فهي تستخدم الموقع 
للترويج والاعلان لطبعتها الورقية وتضمن آفاقاً جديدة للتوزيع والانتشار تتجاوز المتاح 
لطبعاتها الورقية بسبب قيود الرقابة والنقل والامكانات المالية. وهي من ناحية أخرى تحاول 
.الاحتفاظ بقرائها المهتمين بوسائل أخرى 

لكن إدارات هذه الصحف سرعان ماوجدت أن النسخة الالكترونية المشابهة للطبعة الورقية لم 
تعد تلبي إحتياجات القراء حيث يبحت المستخدم عن الجديد دائما بعيدا عن الطبعه الورقيه على 
الانترنت. وهكذا بدأت الصحف بأنشاء إدارات تحرير خاصة لمواقعها الالكترونية تتولى تحرير 
جريده منفصله عن النسخة الورقية مستغله المزايا الكبيرة التي توفرها تقنية الانترنت من حيث 
كمية المعلومات الممكن تقديمها والمساحة الكبيره للموقع الالكتروني وقد تمكنت هذه الصحف 
الالكترونية من الحصول على مكانة خاصة لدى القراء نافست فيها الطبعة الورقية وبعد أن 
كانت تستخدم الصحيفه الالكترونيه للترويج للورقيه أصبحت الصحيفة المطبوعة تستخدم ايضاً 
.(للترويج للنسخة الالكترونية (ونواصل 

ويمكن القول أن الصحيفة الاليكترونية هى شكل من أشكال النشر الاليكترونى الذى قد يقوم به 
المحترفون (أو الهواة) على شبكة الانترنت» وهى تجمع بين خصائص ووظائف الصحافة 
الورقية وتستفيد من خصائص وسمات الانترنت كوسيط اتصالى جديد» ولها اشكال عديدة 
.واجناس تعبيرية مميزة 

الفروق بين الصحافة الورقية والالكترونية 

:يمكن تحديد الفروق بين الصحافة الإلكترونية والورقية فى الجوانب التالية 

:من حيث الشكل والتصميم (1) 

أ- الصحف الإلكترونية يتم قراءتها بشكل عمودي أو أفقي نظراً لعرضها من خلال شاشة 
الكمبيوتر صغيرة الحجم في حين يتم قراءة الصحف الورقية رأسياً على صفحات كبيرة وهو 
ما يسهل الاطلاع الفوري على المحتوى الأمر الذي يصبح أكثر صعوبة من خلال الشاشة 
الأمر الذي تفادته الصحف الإلكترونية من خلال القائمة الجانبية الموجودة بالصحف الرئيسية 
.وهى الأشبه بفهرس للأبواب ومختصرات للأخبار في الصفحة الرئيسية 

ب- قدرة الصحف الإلكترونية على تفعيل عناصر الملتيميديا وتدعيم القصص الخبرية لملفات 
متعددة الوسائط وهذا الأمر غير متوافر في الصحف الورقية إلا أن فهم طرق توظيف عناصر 
الملتيميديا ما زال محدوداً في الصحف الالكترونيةء كما أن استخدام عناصر الملتيميديا يجعل 
المواد الإعلامية أشبه بالمواد المذاعة أو التي يتم بثها عبر الراديو أن التلفزيون وهو ما يفقد 
الجريدة خصوصيتها كما أن ذلك سيخلق تنافساً بين المؤسسات الصحفية ومقدمي الخدمات 


الصوتية والفيديوية عبر الانترنت مثل محطات الراديو. وتنقسم الرسوم المتحركة من حيث 
:استخدامها في الصحافة على الإنترنت إلى نوعين هما 

الرسوم المتحركة الديناميكية:وتتغير من عدد لآخر وفقاً لنوعية الموضوعات المنشورة في 
:موقع الصحفية وبصفة عامة تستخدمها الصحافة الإلكترونية لتحقيق ما يلى 

.عرض عناوين الأخبار والموضوعات في الصفحات الداخلية 

عرض مجموعة من الصور المتتابعة حول حدث معين مثل استخدامها في عرض صور 
.المرشحين للرئاسةء أو عرض صور لاعبى كرة القدم الذين أحرزوا أهداف المباراة 

عرض مجموعة من العناوين المهمة في صفحة البدء غير المرئية والتي يصل إليها القارئ عن 
طريق تحريك الصفحة إلى أسفل 

.جذب الانتباه عن طريق استغلال حركة الصور والعناوين 

الرسوم المتحركة الثابتة: وهى ثابتة في كل عدد من أعداد الصحيفة على الإنترنت والتي تميز 
:شخصية الجريدة» وتستخدم الصحف هذا النوع في تحقيق بعض الأدوار التالية 

تثبيت شخصية الصحيفة على الشبكة عن طريق تميز موقعها برسم معين يميزها عن غيرها 
.من باقى الصحف والمواقع الموجودة على الشبكة 

جذب انتباه القارئ للصحيفة 

.المساعدة على التذكر 

اخلق انطباع معين لدى القراء 

)2( :من حیث کم المحتوی المقدم‎ €0ntent 

للصحف الإلكترونية قدرة هائلة على نشر كميات كبيرة من المحتوى غير محددة في ذلك بقيود 
المساحة أو وقت النشر» كما أن الخدمة الأرشيفية التي تتيحها من الخدمات المضاعفة لها من 
حيث كم المحتوى عن الصحف الورقية 

:ityاAccessikb‏ من حيث سرعة الوصول (3) 

تمتاز الصحف الإلكترونية عن الورقية في ان إمكانية الوصول السهل لها يكون في أي مكان 
وفي أي وقت» أما الصحف الورقية فلها أماكن بيع محددة وأوقات محددة لشرائها فهي قابلة 
للنفاذ إلا أن الصحف الإلكترونية کی يتم قراءتها لابد من توافر جهاز كمبيوتر متصل بالإنترنت 
وهذا ما يجعل في أمر الوصول لهذه الصحف بعض الصعوبات في حالة انقطاع الشبكة أو بطء 
.تحميلها أو إصابة جهاز الكمبيوتر بفيروس يستلزم إعادة تثبيت برامج التشغيل 
:diacyمصnm]‏ الفورية على شبكة الانترنت (4) 


يمكن للصحف الإلكترونية أن تقدم تغطية مباشرة وشاملة للأحداث بشكل آنى خلال 24 ساعة 
وهو الأمر الذي يصعب بالنسبة للصحف الورقية حيث يتطلب الأمر استصدار طبعة جديدة من 
الصحف أو الانتظار لليوم التالي» وقد لاحظت الجمعية العالمية للجرائد لدول أوروبا الخمسة 
عشر أنه بالرغم من أن المجلات هي أكثر عدداً من الصحف اليومية الا أنه على الانترنت فإن 
الصحف استطاعت a‏ الحامل الجديد وربما يرجع ذلك لأن سرعة شبكة 
الإنترنت قريبة من الثقافة الصحفية التي تعتمد كلياً على سرعة نقل الحدث. ولكن هنا يبرز 
تساؤلاً نتيجة لتوافر خاصية الاليكترونية على شبكة الانترنت في الصحف الإلكترونية ألا وهى 
(الاليكترونية على شبكة الانترنت مقابل الدقة أي منهما لها الغلبة) وهو ما يتفق مع الفكرة 
النظرية التي تم عرضها سابقاً حول السرعة مقابل الجودة حيث أن السعي المستمر لتحديث 
الموقع وفقاً لآخر التطورات قد يجعل هناك حرص اقل على تقصى الحقائق والتحليل العميق 
أن المنافسه الشديده بين الصحف الإلكترونية لتقديم وإعطاه dمه‏ ه1ء1)ه۴ لها.وقد أوضحت 
.المعلومات لحظة بلحظة لم تجعل هناك وقت للتأكد من دقة المعلومات 
Hyper inking:‏ الوصلات الافتراضية (5) 
وهى أحد الأجزاء الأساسية المميزة للشبكة العنكبوتية حتى أن اسم الشبكة نفسه يوحى 
بين العديد من المواقع» وتتيح الوصلات الافتراضية للمستخدم ر1۷1 ءعم,رهءم)م!] بالتداخلية 
الخدمات الإخبارية الانتقال بين محتوى متنوع ومختلف والانتقال من قراءة مختصرات 
الأخبار إلى قراءة تفاصيلها بل تمكن هذه الوصلات المستخدم من التعرف على الخلفيات 
التاريخية للأحداث» إلا أن هذه الوصلات ترتبط بها بعض السلبيات وهى قد تتيح للقارئ قدر لا 
متناهي من المعلومات وقد تجعله ينتقل من القراءة في موضوع إلى موضوع آخر تماما وهو ما 
قد يقلل قدرته على تركيز المعلومات واستيعابها بشكل جيد كما أن انغماس القارئ في كم غير 
.متناهي من المعلومات قد يصيبه بالملل مما يدفعه إلى التوقف عن قراءة الصحيفة تماماً 
!nteractivity:‏ التفاعلية (6) 
تتسم الصحف الإلكترونية بقدرتها على توفير قدر كبير من التفاعل بينها وبين مستخدميها وهو 
الأمر الأكثر صعوبة في حالة الصحف الورقية حيث تتيح الصحف الإلكترونية هذا التفاعل 
سواء بالتعليق على الموضوعات أو التراسل مع مقدمي الخدمات الإخبارية بالموقع وهو الأمر 
الذي قد يصاحبه بعض الصعوبات والمخاوف بالنسبة للصحفيين حيث يقع على الصحفيين 
عبء الرد على الكثير من الرسائل» كما أنه قد يرسل لهم بعض الرسائل المهينة أو التي بها 
تهديد أو بها معلومات خيالية تشغل الصحفيين دون فائدة 
:أما آليات التفاعلية المتاحة لمستخدمي الصحف الاليكترونيه هى 


.البريد الإلكتروني الخاص بالصحيفة 

جماعات النقاش 

اتزويد المستخدم بالبريد الخاص لمحررى الموضوعات المختلفة 

.الاستطلاعات الاليكترونية على شبكة الانترنت للرأى العام 

.النشرات الإلكترونية التي يبدى المستخدمين من خلالها على آرائهم 

.تبادل رسائل إلكترونية مع الأشخاص الذين يرتبطون بموضع الحدث 

الانتقال لمواقع أخرى تنشر معلومات تتفصيلية عن الموضوع المنشور في الصحيفة 

.مدى وجود إمكانية للاشتراك في النشرات الإلكترونية 

إمكانية وجود اشتراك في جماعات النقاش 

.الشبكات الاجتماعية 

.المدونات والتويتر 

:من حيث الكلفة وإمكانية تعديل المحتوى (7) 

في دراسته المقارنة بين الصحف الورقية والإلكترونية أن هناك 2001 ۲ع عم1؟ فقد اكتشف 
اختلافات في كلفة التجهيزات اللازمة لصدور كل منهما حيث نجد أن الصحف الورقية تحتاج 
إلى تجهيزات أكثر وغالية الثمن يحمل عبء تكاليفها على المنتج ولا تحتاج إلى تجهيزات من 
المستهلك» أما الصحف الإلكترونية تحتاج إلى كلفة أقل في التجهيزات من جانب المنتج وبعض 
التجهيزات الاختيارية من جانب المستهلك» كما أن المنتج في الاولي لا يتحمل تكلفة طبع في 
حين أن المستهلك قد يتحملها في حالة احتياجه لقراءة المادة الإعلامية على ورق لكن سهولة 
التحكم في المحتوى الخاص بالصحيفة الإلكترونية فإن يستطيع المستخدم أن يحدد المجال الذي 
.يريد أن يحصل فيه على المعلومات والأخبار تمكنه من تقليل تكاليف الطبع بالنسبة له 

وتنفرد الصحيفة الالكترونية -عند عبد الرحمن الحبيب-بالعديد من المميزات التي تجعلها 
:مصدر جذب للقارئ الجديد وذلك للعوامل والأسباب التالية 

بتوفر كما ضخما من المعلومات 

توفر فرصا للوصول إلى مجالات شديدة التخصص تخدم مجموعات محددة من القراء 

المساحة لا تشكل مشكلة بالنسبة للصحيفة الالكترونية فهي أشبه بالفضاء اللامحدود بعكس 
.الصحيفة المطبو عة المحدودة بعدد معين من الصفحات 

المعلومات المنشورة على الانترنت قابلة بصورة مستمرة للمراجعة فالصحيفة الالكترونية تشكل 
.وسيلة إعلامية انسيابية متحركة دائمة التبدل والتجدد 

تكاليف المادة الالكترونية وإعدادها ونشرها أقل بكثير من المادة المطبوعة 


السرعة أو الاليكترونية على شبكة الانترنت في نقل المعلومات والأحداث في حين أن الجريدة 
.المطبو عة مقيدة بطبعات قليلة ومعينة ة قابلة للتحديث 
توفر الصحيفة الالكترونية إمكانية التفاعل المباشر بين القارئ والمسئولين في الصحيفة أو 
.الكتاب 
توفر الصحيفة الالكترونية خدمات الأرشيف أو الرجوع إلى مركز معلومات الصحيفة بكل 
.سهولة ويسر 
تقدم الصحيفة الالكترونية خدمات الربط لمواقع أخرى ذات العلاقة 
O TTT‏ تعترض الصحيفة الالكترونية فهي متاحة في 
كل مكان تتوفر فيه متطلبات الانترنت في حين أن الصحيفة مرتبطة بعمليات توزيع ونقل 
وشحن معقدة ومكلفة 
توفر الصحيفة الالكترونية على مدار الساعة حيث يتمكن المتصفح من زيارة موقع الصحيفة 
في أي وقت يشاء دون الرضوخ لعامل الزمن أو التوقيت في حين الصحيفة المطبوعة موجودة 
.في مواعيد محددة وتطبع نسخا محددة وتوزع في مساحة محددة 
قات الف الكو و د سط اتسا 
ترصد هند بدارى أبرز سمات الصحافة الاليكترونيه الاليكترونية على شبكة الانترنت فى 
الو اف النااة 
.ineاnه‏ الفورية أو الاليكترونية على شبكة الانترنت 
Jp ating.‏ التحديث المستمر للمضمون المقدم 
610ba1 Reach.‏ النشر على نطاق عالمي واسع 
Linkage.‏ القدرة على الربط بين عناصر متعددة داخل هيكل المعلومات 
Multimedia.‏ استخدام الوسائط المتعددة 
Web Based Archive.‏ الأرشيف الإلكتروني الفوري 
]!nteractivty‏ التفاعلية 
 emassification.‏ التفتيت أو اللاجماهيرية 
Chan gab ity.‏ قابلية 

الصور المتنوعة لتقديم الموضوع على الإنترنت 
:الكتابة على الإنترنت 
يقول جوناثان ديوب إن الكتابة على الإنترنت خليط أو مزيج من الكتابة للصحافة المطبوعة 
والصحافة المرئية والمسموعة. ويؤكد على أن أسلوب البساطة والإيجاز المفضل لدى العاملين 


بوسائل الإعلام المرئية والمسموعة يجعل من السهل متابعة ما يكتب على الإنترنت. لكنه يشير 
إلى تجاهل العديد من المواقع الالكترونية للقواعد الأساسية للكتابة الجيدة. فاتباع أسلوب جدلي 
شئ جيد» لكن لا بد من مراعاة قواعد الإملاء والنحو. ويقول سكوت أتكينسون مدير الأخبار 
التليفزيونية إن أفضل نصيحة لديه هي أن تكتب للإنترنت كما لو كنت تكتب رسالة إلكترونية 
لصديق. "وهذا لا يعني أنك تستطيع الخطاً في تهجئة الكلمات» وأن تتجاهل ضرورة أن يكون 
للحكاية بناء محددء أو أن تخرج عن السياق. لكن ما يعنيه ذلك هو أن تستخدم في كتابتك أسلوبا 
".يتصف بالود إلى أقصى ما تستطيع إجادته 

ونظرا لأن المواقع الإخبارية على الإنترنت عادة ما تتيح للقراء أو الزوار اختيارات عديدة 
فإنه يجب على الكتاب تجنب المقدمات المطولة أو المستفيضة التي لا تبين للقارئ بسرعة ما 
يدور حوله الموضوع. فالمقدمة يجب أن تكون محفزا للقارئ على الاستمرار في القراءة؛ وإلا 
فإنه سيتجه لقراءة موضوع أخر. والموضوعات على الإنترنت بصفة عامة تکون أقصرمما 
يكتب للصحف. ومن بين الإرشادات الجيدة أن يكون الموضوع المنشور على الإنترنت في 
حدود 800 كلمة وأن يكتب كله على صفحة واحدة. فالدراسات أثبتت أن زوار المواقع 
الإلكترونية تكون لديهم الرغبة في قراءة الصفحة حتى نهايتها؛ لكن لا يوجد مبرر 
لاضطرارهم للتحول نحو صفحات إضافية لاستكمال الموضوع نفسه. ولكي يكون من السهل 
استيعاب النص» فإن ديوب يقترح على من يكتبون على الإنترنت تقسيم نص الموضوع إلى 
فقرات متعددة» واستخدام العناوين الفرعية وتقسيم الموضوع إلى نقاط محددة لعرض الأفكار 
بطريقة منفصلة بدرجة أكبر مما يحدث في الصحافة المطبوعة 

والصحافة على الإنترنت تتيح للقراء التجاوب الفوري والمباشر مع الكاتب أو رئيس التحرير 
عبر البريد الالكتروني» أو ربما بإجراء حوار حي معهم عبر الإنترنت. وبالإضافة إلى ذلك 
تخصص مواقع كثيرة مساحة معينة لعرض ردود فعل القراء أو آرائهم» بحيث يتمكن الآخرون 
من الاطلاع على ما كتبوه ويردون عليه. وتخصص الإذاعة العامة في مينيسوتا بالولايات 
المتحدة مساحات خاصة لردود أفعال الجمهور على ما تبته عبر الأثير أو ما ينشر على 
الإنترنت. ويطلب من المستمعين الاتصال أو إرسال رسالة إلكترونية بمعلوماتهم الإضافية. 
وتتضمن الحكايات المنشورة على الموقع الالكتروني للاإذاعة العامة بمينيسوتا ركنا خاصا 
بعنوان "ساعدنا على تغطية الموضوع" لكي يتمكن لجمهور من إضافة تعليقاتهم وآرائهم 

ويرى الدكتور الصادق الحمامى أن الصحافة الالكترونية تعتبر إفرازا لتطور شبكة الانترنت 
وقد اتسمت بتطورات تاريخية مختلفة: ففي مرحلة أولي أنشأت الصحف مواقع للتأكيد علي 
حضورها. ثم في مرحلة موالية أصبحت الصحافة الالكترونية منظومة معقدة ومركبة تتداخل 


فيها عناصر مختلفة كالتطبيقات التقنية والتطبيقات التحريرية المتعلقة بالمضامين علاوة علي 
أبعاد اقتصادية.فنحن عادة ما ننظر إلي الصحافة الالكترونية باعتبارها مضمونا جديدا. بينما 
هي ليست كذلك فحسب» إذ تشكل منظومة لإعلام جديد. ثم إن الصحافة الالكترونية تختلف 
اختلافا جذريا عن الصحافة الكلاسيكية والتقليدية. مع العلم أننا في العالم العربي عادة ما نفهم 
الصحافة الالكترونية علي أنها الصحافة غير الورقية. في حين أن المسألة تختلف تماما. إذ لا 
يمكن غضنَ الطرف عن الاختلاف الجذري الذي يرتبط بالعلاقة مع الجمهور.ذلك أن لوسائل 
الإعلام الكلاسيكية جمهوراً نظرا لتعاملها مع متلقي لا يملك القدرة علي التأثير في المضامين 
التي يتلقاها ومعني هذا أن البعد النشط للجمهور يتمثل فقط في مستوي تلقي وتأويل المضامين 
.والخطاب الإعلامي 

أما بالنسبة إلي الصحافة الالكترونيةء فمستخدم المواقع الإعلامية هو مستخدم نشيط وبالتالي 
يمكن القول إن الصحافة الالكترونية هي شكل إعلامي هجين لأن مضامينها نتاج مشترك بين 
التي تملكتها الصحافة الالكترونية بأشكال )8B106S(‏ الصحفي والمستخدم. مثال المدونات 
وأنماط مختلفة لكن الشكل الأكثر شيوعا هو استخدام مدونات للمستخدمين داخل المواقع 
الإعلامية الالكترونية فهناك إذاعة شبابية فرنسية معروفة (هي إذاعة سكايروك) نجحت في 
خلق أكبر فضاءات تدوين في الفضاء الفرنكفوني لتتحول من منتج للمضامين إلي مؤسسة 
تسمح للجمهور بإنتاج المضامين. وبذلك نجحت هذه الإذاعة في خلق فضاء ما يمكن تسميته ب 
.مجتمع المدؤنين ويطلق عليه سكاي بلوغ 

نلاحظ أيضا أن الفيديو مثلاء ووفقا لنظرة تاريخيةء كان حكرا علي الصحفي فهو الذي يملك 
الوسائل التقنية لإنتاج الفيديوهات. أما اليوم فالصحافة الالكترونية تسمح للمستخدمين بإنتاج 
أفلامهم الشخصية ونشرها في مواقع إعلامية»ومعني ذلك أن مستخدم الشبكة أصبح ينتج 
ممضامين كانت سابقا من اختصاص الصحفي 

ومن ثمة» يكمن الاختلاف الجوهري بين الصحافة الالكترونية والصحافة الكلاسيكية علي 
مستوي المضمون. مع العلم أن هناك أبعادا مشتركة بين الصحافة الالكترونية والأشكال 
الأخري من الصحافة علي غرار الأبعاد الاقتصادية وما يسمي بالنموذج الاقتصادي 


4 + « 
جمهور الانترنت 
المستخدم علي أنه متلقي. لقد انتهي عهد التلقي السلبي بالنسبة لشبكة الانترنت» إلي حد أن هنالك 
من يتحدث عن نهاية الجمهور أي نهاية العلاقة العمودية التي يكون فيها الجمهور مجر متلقي 


سلبي. وفي هذا السياق نذكر ما ذهب إليه الباحث الأمريكي دان جيلمور عند الحديث عن إعلام 
التحن وهي غا تا ك اا او ات اغ ا ا عن م تدم 
الشبكة من خلال ظاهرة التدوين. وهناك من يتحدت عن إعلام الجماهير كمقابل وكبديل للإعلام 
.الجماهيري 

أجريت العديد من الدراسات والبحوث العلمية التي سعت للتعرف على ما يمكن تسميته بثقافة 
قراءة مواقع الانترنت» بما في ذلك بالطبع عادات الزائرين أثناء تصفحهم للمواقع المختلفةء وقد 
إلى نتائج هامةء ترفد المعنيين فيءعالنا؟ راهول خلصت هذه الدراسات المعروفة باسم 
المجال بمعلومات مفيدة تساعد في التخطيط للكيفية المثلى التي يجب أن يقدم بها المحتوى 
اللزائرين ومن بين ذلك بالطبع طريقة أو أساليب الكتابة 

مەل من أشهر الدراسات التي أجريت بهدف التعرف على جمهور قراء الإنترنت دراسات 
التي بدأت في الولايات المتحدة الأميركية منذ العام 1994 Morkes and Jacob Nielsen‏ 
:وتجرى سنويا بشكل منتظم وقد خلصت إلى العديد من النتائج من أبرزها 

زوار مواقع الانترنت نادرا ما يقرؤون الموضوعات المنشورة كلمة بكلمة وبدلا عن ذلك فإنهم 
والتي يختارون عبرها جمل وكلمات معينة من 804١‏ يقرؤون عن طريق ما يعرف بالمسح 
.القصة المنشورة. (%97 يقرؤون بطريقة المسح» و16 يقرؤون كلمة كلمة 

أن نسبة الدخول إلى موقع معين ارتفعت بنسبة %58 و%47 و%27 على التوالي عندما 
في ع1۷اءعزطا0 والموضوعية مه والقابلية للمسح مءiءروه٣‏ روعيت مسائل الاختصار 
أثناء كتابة القصص الإخبارية في الموقع 

ويفضلون أن يكون ع”11ااهإء؟ الزائرون لا يحبذون الصفحات الطويلة ويملون من عملية 
النلص قصيرا ومباشرا 

.يكرهون الكتابة بلغة إنشائية» ويحبذون النفاذ إلى الحقائق مباشرة 

يرغبون دائما في أن تكون آلية البحث في الموقع جيدة حتى يتمكنون من الوصول إلى مواد 
.محددة بهدف الاستزادة 

.يملون الانتظار لحين ظهور نتائج البحث» ويعتبرون ذلك مضيعة للوقت 


انماط واساليب الكتابة الصحفية لمواقع الانترنت 

إلى نمطين رئيسيين ویستخدمان "دناس fه‏ عاراء امس" تنقسم الكتابة لمواقع الانترنت 
.بأشكال مختلفة 

:النمط الغامض المسهب -1 

وهو الذى يحتاج فيه القارئ إلى متابعة كل كلمة فى العبارة حتى يستطيع فهمهاء كهذه الطريقة 
:فى التعبير عن خطوات إنشاء موقع على الانترنت 

:النمط الموجز الواقعى -2 

:وفى هذا النموذج يتم تحويل التعبيرات اللفظية المركبة إلى خطوات مرتبة ومحددة كالآتى 
:تتضمن عملية إنشاء موقع الخطوات التالية" 

,تعريف الموقع وتحديد ميزانيته 

توافر المعلومات التخطيطية 

,تصميم الموقع 

,تماسك بنية الموقع 

,تسويق الموقع 

.متابعة الموقع وتقييمه 

وإلى جانب هاذين النموذجين توجد بعض الاعتبارات المهمة فى عملية الكتابة لمواقع الانترنت 
وها الاعتبارات هئ 

والتأكد من أن النص الذى تتم (21عں۲؟ )8٠‏ »ضرورة استخدام الكلمات بشكل مقتصد ومرشد 
.کتابتھ یھم القارئ فی شئ ما 

ويقصد بذلك أن تكتب جملا سهلة الفهم» وتستعمل (٠زهم‏ طا ۴ه ع1†و) ٬التوجه‏ نحو الهدف 
.العناوين بإتقان بحيث تستطيع جذب القراء 

حيث يرحب القراء بتقديرك (ءء۷01 ۾ مtهt1۷اuء)‏ »ضرورة أن يشعر الزائر بخصوصيته 
لشخصياتهم وهو أمر مهم فى ظل منافسة قوية من مصادر المعلومات الأخرى يتم التمييز من 
.خلال الأصوات الفردية 

أن يتم توجيه الخطاب برؤية عالمية الأفق» حيث أن التصميم يعرض على شبكة يتواصل معها 
.كل العالم وليس كل ما تعبر عنه يمكن أن يفهمه الجميع 

:وهناك سمات أخرى تميز الكتابة للانترنت هي 

مصiاصه)‏ أن الكتابة لموقع الانترنت متاحة لأى شخص فى العالم» وكل إنسان يستطيع أن يكون 
ليست هناك حاجة أن تمتلك صحيفة أو تكون لك علاقة برؤساء التحرير» تستطيع ۲(٠‏ )۷ 


وأيضاً فى التعليق على مقالات رئيس التحرير» ويمكن أن ولإaهط‏ ہ1 ء[اںط المشاركة 
.تتحول إلى ناشر صحفى بمجرد إطلاقك لموقع على الانترنت 

لتقديم المادة الصحفيةء فالكتابة والنشر يحدثان (sع,اdه٥0)‏ ليست هناك توقيتات نهائية 
بشكل مباشر وفورى وهو ما يجعل متابعة تطورات أى قضية جارية أمراً سهلاً للغاية 

.لن يضطر الصحفى مجبراً على اختصار مقالات لتتناسب و مساحات معينة 

أن تعرف كم إنساناً يقرأون مقالاتك وكم من (sع)همهء)‏ تستطيع من خلال البرامج الإحصائية 
.لوقت يقضون فى تصفح موقعك وماهو المسار الذى اتبعوه أثناء تجولهم فى الموقع 

لم تعد هناك حاجة لأن يتخصص الصحفى فى الكتابة فقط بل أن وظيفته داخل الموقع أصبحت 
أكثر شمولية وتعددت مهام المحررين لتشمل الإذاعة وصناعة الأفلام وتقديم البرامج وتحميل 
.المواد الإعلامية على الموقع إلى جانب وظيفتهم التقليدية فى كتابة المواد الصحفية 


الفصل الخامس تحرير الصحف الإلكترونية 
وإخراجها 

تحرير الصجف الإلكترونية وتكنولوجيا يا الاتصال 
أو لا : سمات تکنولوجیا الاتصال الحديثة 
تتميز وسائل الاتصال الحديثة التي أفرزتها التكنولوجيا بعدة سمات ألقت بظلالهاء وفرضت 
:تأثير ها على الاتصال الإنساني بوسائله الحديثة» من أبرزها 
:التفاعلية .1 
تطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير على أدوار 
الآخرين» وباستطاعتهم تبادلهاء ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعليةء وهي 
سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد أن يأخذ فيها موقع الشخص ويقوم بأفعال 
اتصاليةء وفيها يطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر»ء وبذلك تدخل 
.مصطلحات جديدة في عملية الاتصال» مثل: الممارسة الثنائيةء أو التبادل» أو التحكم 
:اللاجماهيرية .2 
يقصد بها: أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة 
وليس إلى جماهير ضخمة كما كان في الماضي» وتعنى أيضاً درجة تحكم في نظام الاتصال 
,بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها 
:اللاتزامنية .3 
تعنى إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم» ولا تتطلب من كل 
المشاركين استخدام النظام في الوقت نفسه»ء فمثلاً: في نظام البريد الإلكتروني ترسل الرسالة 
.مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون حاجه لتواجد المستقبل للرسالة 
:قابلية التحرك أو الحركية .4 
تو جد اتصالية كثيرة يمكن الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلى آخر أثناء 
الحركةء مثل: الهاتف النقالء أو هاتف السيارة أو الطائرة» أو الهاتف المدمج في ساعة اليدء أو 
جهاز فيديو يوضع في الجيب» أو جهاز فاكسيميلي يوضع في السيارة» أو حاسب آلي محمول 
.مزود بطابعة 
:قابلية التحويل .5 
يقصد بها قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط لآخر» مثل التقنيات التي يمكنها 
اتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس 


:قابلية التوصيل .6 
تعنى إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كبرى من أجهزة أخرى بغض النظر عن 
اللعركة اعات فاا اة الى فة الح 


:الشيوع والانتشار .7 
تع ن اف ا ر اتل ر الا رفع كل ن ات 
المجتمع» وكل وسيلة تظهر تبدو في البداية أنها ترف تم تتحول إلى ضرورة» وكلما زاد عدد 

ار ا ك ف الا كن لطر إا 
:الكونية .8 


إن البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية» حتى تستطيع المعلومة أن 
تتبع المسارات المعقدة إلكترونياًء إلى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان في 
.العالم 
يتضح مما سبق وجود سمات متعددة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة يستفيد منها المحرر الصحفي 
الإلكتروني» حيث تتفاعل المصادر من خلالها مع المشاركين» ويتبادل المعلومات» التي قد 
تكون عند التيقن من مصداقيتها مصدراً للمادة الصحفيةء كما أن تكنولوجيا الاتصال مكنت 
المحرر الصحفي من إرسال الرسالة إلى المستقبل في أي وقت» وفي أماكن متنوعةء وأتاحت 
تلك الوسائل للمحرر الصحفي الإلكتروني نقل المعلومات التي يتلقاها إلى أطراف أخرىء 
وأتاحت له توصيل الأجهزة التي يستخدمها بأنواع أخرى من الأجهزة» ومما يساعد المحرر 
.على ذلك انتشار هذه الوسائل 
ثانياً: وظائف تكنولوجيا الاتصال في التحرير الصحفي 
الإلكتروني 

:توجد مجموعة وظائف لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في التحرير الصحفي الإلكتروني» هي 
وظيفة إنتاج وجمع المادة الصحفية إلكترونياً: من بين وسائل تحقيق هذه الوظيفة الحاسبات .1 
الإلكترونية» وقواعد المعلومات» والإنترنت والتصوير الإلكتروني» والتصوير الرقمي 
الإلكتروني» والأقمار الاصطناعيةء والماسحات الضوئيةء والاتصالات السلكية واللاسلكية 
.والألياف البصرية 
وظيفة معالجة المعلومات الصحفية رقمياً: من بين الوسائل التكنولوجية المستخدمة لتحقيقها .2 
الحاسب الإلكتروني» والنشر الإلكتروني» سواء كانت تلك المعلومات مادة مقروءة» أو 
.مصورة» أو مرسومةء فإن هناك العديد من البرامج التي تتعامل وتعالج مثل هذه المعلومات 


وظيفة تخزين المعلومات الصحفية واسترجاعها: تستخدم بنوك المعلومات وشبكاتها .3 
ومراكز المعلومات الصحفية الأقراص المدمجة في توثيق أرشيفها ووثائقهاء وهي تساعد في 
.البحث عن المعلومات واسترجاعها بشكل سريع وملائم 

وظيفة نقل ونشر وتوزيع المعلومات الصحفية: تستخدم فيها الوسائل الإلكترونية مثل: .4 
الفاكس» والأقمار الاصطناعيةء والاتصالات السلكية واللاسلكيةء والشبكات الرقمية» وشبكات 
.الألياف والكابل 

وظيفة عرض المواد الصحفية: تستخدم عدة وسائل لإنجازهاء مثل: الحاسب الإلكتروني› 
.والأجهزة الرقمية الشخصية 

وظيفة التحرير الإلكتروني: تتمثل في تنوع البرامج المساعدة في عملية الكتابةء والمعالجةء .5 
والتحرير الإلكتروني» وبرامج فحص الأسلوب والإعراب والإملاءء إلى جانب وجود برامج 
لكتابة القصص الإخبارية بشكل آلي باستخدام طرق التغذية الإلكترونية الأمر الذي جعل بعض 
.الصحف تتخلص من الصحفيين الذين لا يجيدون استخدام هذه البرامج 

تعكس الوظائف السابقة مدى الدور الذي تقوم به الوسائل التي أوجدها التطور التكنولوجي في 
عمليات التحرير الصحفي المتنوعة» وهو ما يؤكد شمولية تلك الوسائل لجميع العمليات» من: 
تغطية»ء ونقل» ومعالجةء وتوزيع» وحفظ واسترجاع» تظهر براعة المحرر الصحفي في القدرة 
.على توظيف الوسائل التي جاءت نتيجة للتطور التكنولوجي في عمليات التحرير الصحفي 
ثالتا: مظاهر استفادة التحرير الصحفي الإلكتروني من التطور 
التكنولوجي 

أسهمت استفادة التحرير الصحفي الإلكتروني من التطور التكنولوجي في تحقيق السرعة 
والدقة» والمرونة» وتقليل عدد العاملين في الصحف الإلكترونية» ويمكن الوقوف على فوائد 
التحرير الصحفي باستخدام الوسائل والأدوات التي أوجدها التطور التكنولوجي على النحو 
ال 

تقليل التكلفة: يقوم المحرر الصحفي الإلكتروني بإجراء التعديلات التحريرية التي يرغب فيها 
على شاشة الحاسب الآلي» باستخدام برامج معالجة الكلمات والنصوص» التي توفر إمكانية 
.التصحيح اللغوي أو رصد الأخطاء اللغوية وتصحيحها 

الحصول على نسخة محررة نظيفة خالية من الشطب باستخدام الحاسب الآلي» بعد كل تعديل أو 
تغيير في المادة الصحفيةء مع العلم أن المادة الصحفية المحذوفة ربما تترك في الحاسب الآلي 


.حتى يمكن استدعاؤ ها مرة أخرى عند الحاجة 


تراجع احتمالات الخطاً الإملائي والنحوي مما يسهل عمل المراجعين» إلى جانب تراجع 
احتمالات الأخطاء المتعلقة بالأسماء والأماكن والبيانات الأرشيفيةء لسهولة التأكد من صحتها 
.إلكترونياً 
السرعة في إنجاز العمل الناتجة عن السرعة في الجمع» والسهولة في الاستدعاء والعرض مما 
يتيح نتيجة أفضل لزمن التخزين خاصة للعناوين والنسخ التي تأتي متأخرة 
الأرشفة المناسبة للموضوع الصحفي» حيث إنه عند الانتهاء من الموضوع الصحفي في شكله 
.النهائي يمكن إرسال نسخة منه في الملف الخاص بها بصورة مباشرة إلى أرشيف الصحيفة 
القدرة علي رصد وتتبع المواد التحريرية والصور بدءاً من لحظة ظهورها على النظام» وانتهاء 
بنشرهاء أو نقلها للأرشيف» أو تحميلها على موقع الصحيفة الإلكترونية على الإنترنت» 
وتضمن عملية الرصد والتتبع عرض جميع المعلومات التفصيلية للمادة أو الصور أو الإعلانات 
في كل مرحلة من مراحل الإعداد والتنفيذ» ورصد جميع من تعاملوا معها وما قاموا به من 
.إضافات أو تعديلات وأوقات التعديل 
رابعاً: : استفادة المحررين الصحفيين في الصحف الإلكترونية 

من شبكة الإنترنت 

أصبحت شبكة الإنترنت النافذة التي يواجه من خلالها المحرر الصحفي الإلكتروني العالم على 

اتساعه» وغدت شبكة الإنترنت بكل المقاييس ساحة تقافية» ووسيطاً إعلامياً جديداً» ومجالاً 
للرأي العام» وتعتبر خدمة الإنترنت من أحدث التطورات التكنولوجية في حقل الإعلام» وقد 

بدأت الكثير من الصحف بالاشتراك فيها؛ من أجل أن تشمل مطبوعاتها على الشبكة, 
.الحصول على خدماتهاء والاستفادة من نظم أرشفة البيانات فيها 
:سبل استفادة المحررين الصحفيين في الصحف الإلكترونية من شبكة الإنترنت 
:تتعدد سبل استفادة المحررين الصحفيين من شبكة الإنترنت» ومنها السبل الأتية 
الحصول على عدد كبير ومتجدد من الأخبار الصحفية من مصادر متعددة» وبلغات متباينة 
.وفي مجالات متنوعة 
الحصول على كم كبير من المعلومات والبيانات والأرقام والإحصائيات المتوفرة على الإنترنت 
.من العديد من الجهات والمنظمات والدول والأفراد 
.استكمال معلومات الموضوعات الصحفية وخلفياتها من بيانات وأرقام وإحصائيات 
استطلاع وجهات نظر المصادر الصحفية في الموضوعات الصحفيةء والتعرف على أرائهم 
.وأفكارهم» وردود أفعالهم حول القضايا التي يطرحها عليهم المحرر الصحفي 


الاتصال بقواعد المعلومات ومحركات البحث وأرشيف العديد من المنظمات والشركات 
.ووسائل الإعلام والمكتبات والجامعات والمنظمات» والاستفادة منها في نواحي صحفية عديدة 
تطوير مهارات المحررين الصحفيين الإلكترونيين» والانطلاق بها إلى آفاق رحبة من التغطية 
والتحليل وجمع المعلومات» وصياغتها وتطوير أساليب الكتابة الصحفيةء واستخدام تقنيات 
حديثة في المعالجة الصحفية 

استخدام الإنترنت كأرشيف خاص للمحرر الصحفي» يضم موضوعاته الصحفية ومواعيده 
وعناوينه الخاصةء واهتماماته» وكتبه وقراءاته» حيث تتوفر العديد من البرامج والخدمات التي 
.- تساعد على استخدام الإنترنت كذاكرة مستقلة وأرشيف متحرك 

.الاتصال بالمصادر الصحفية الكبرى من منظمات وشخصيات دولية ومشاهير ومسئولين 
الحصول على الأدوات الصحفية المساعدة» متثل: أرقام الهواتف» والعناوين» والبريد 
اوري اام اا ها ن فا رر الي ررر عى 
.الاستفادة المثلى من البيانات المتبادلة» وتوثيقهاء وتصنيفها 

الاتها آل جما عاف ي و اة هان مه الخرات االسحة ف روات هي 
.وبما يساعد في تطوير مهارات ومعارفه المحرر الصحفي 

استفادة المحرر الصحفي من القواميس والمراجع والموسوعات والدوريات المتوفرة على 
الارن الى تحتفت مطر فان ا بتكل جيل لاطا ع علا 

تطوير المحرر الصحفي وسائل جمع المادة الصحفيةء» وطرق التقائه بمصادره» حيث يمكنه عقد 
مؤتمرات صحفية عن بعد» والاتصال بالمصادر عبر البريد الإلكتروني» وعقد نقاشات 
جماعيةء والاطلاع على أشكال جديدة من العمل الصحفي» وعلى أفكار موضوعات صحفية 
.مختلفةء والبحث عن زوايا جديدة في معالجة القصص والتقارير الصحفية 

استخدام المحرر الصحفي الوسائل الحديثة في التغطية الصحفيةء مثل: التغطية باستخدام 
الحاسوب» التي تتيح له جمع المادة الصحفية من قواعد ضخمة للمعلومات بشكل إلكتروني عبر 
.جهازه الخاص» وتحليلهاء والكتابة عنها 

اا خرو لكي ا كروي ي ار ون ار اا و ج 
معلومات خلفية عن الموضوعات الصحفيةء والاشتراك في القوائم البريدية. إرسال واستقبال 
المحرر الصحفي المواد الصحفية من وإلى صحيفته» ومصادره من أي مكان وفي أي وقت 
.وبدون تكلفة» مما يساعده على الاستفادة من البيانات المتبادلة وتوثيقها و تصنيفها 


تحرير الصحف الإلكترونيه 
تستهدف الورقة البحثية في هذا المطب التعرف على تحرير الصحف الإلكترونية» من خلال 
الوقوف على التحرير الصحفي الإلكتروني» ومراحل إعداد المادة في الصحيفة الإلكترونيةت 
وقواعد الكتابة والتحرير للصحيفة الإلكترونيةء والاعتبارات التي تحكم عملية التحرير الصحفي 
داخل الصحف الإلكترونيةء إلى جانب التعرف على الكتابة للصحف الإلكترونية» ومبادئ 
التحرير الصحفي الإلكتروني» وأدوات التحرير الصحفي للصحف الإلكترونية» ومهاراته 
.وضو ابطه 
توجد اختلافات بين الصحيفة الإلكترونية والصحيفة المطبوعة» حيث إن الصحيفة الإلكترونية 
حرة من القيود المتعلقة بالمساحة» مما يسمح لها بمزيد من التغطيةء إلى جانب أن القارئ 
يستطيع أن يبحث في أرشيف الصحيفة الإلكترونية عن المقالات ذات الصلةء ويمكن أن تمد 
القارئ بخلفية عن أحداث اليوم» إضافة إلى أنه توجد في الصحيفة الإلكترونية معلومات لا 
تتظهر في الصحيفة المطبوعة وتكون ملائمة بشكل أكبر للمنتج الإلكتروني 
تستخدم العديد من الصحف الإلكترونية الموقع الإلكتروني لإنتاج المضمون المنشور في 
الصحيفة المطبو عة المرتبطة بالموقع» بينما تستفيد بعض الصحف الإلكترونية من بعض معالم 
الانتر نت مثل.. التحذيث المتكرن»:ووضلات النض القائق المتضمنة ذاخل القضص الإخبارية 
ومعالم الوسائط المتعددة أكثر من الصور الفوتو غرافيةء ومعالم التفاعليةء مثل: عناوين البريد 
الإلكتروني» ومحركات البحث» إلى جانب أنه يوجد تفاوت في الوصول إلى تكنولوجيا 
المعلومات بسبب مستوى الانقرائيةء حيث تتمتع أخبار الإنترنت برصيد أعلى للانقرائية مقارنة 
.بمصادر الأخبار المطبوع 
يقصد بتحرير الصحف الإلكترونية طريقة الكتابة الفنية التي تتيح للمحرر الصحفي تحويل 
الوقائع والأحداث والأفكار والآراء والخبرات من تصورات ذهنية وأفكار إلى لغة مكتوبة 
ومفهومة للقارئ العادي» حيث تعد الأداة التي يتم من خلالها تحويل المضمون إلى مادة 
صحفية» ويعنى بالتحرير الإلكتروني:" العملية التي تتم على إحدى شاشات الحاسوب» بينما 
يجلس المحرر أمامه ليقوم بتصويب وتعديل المادة الصحفية المعروضة عليهاء والمخزنة على 
لفات داخل جهار الخادوت 
مما سبق نخلص إلى أن المفهوم الأكثر تركيباً للتحرير الإلكتروني تتجاوز فيه المسألة الجانب 
المتعلق بالمحرر الصحفي كفرد يكتب موضوعاً صحفياً بالاستعانة بأدوات تكنولوجية إلى إدارة 
العملية التحريرية داخل الصحيفة ككل» حيث ترتبط الوصلات الطرفية أمام المحررين 


الموجودين في صالة التحرير بشبكة محلية تدار بواسطة جهاز مركزي ينتهي عند المسئول 
,الرئيس عن العدد الصادر من الصحيفة 

أدت الظروف السابقة إلى ظهور أدوار جديدة في عمل المحرر الصحفي تتمثل في قيام المحرر 
بجمع المادة التي يحررها من خلال شاشات الحاسوب ولوحة المفاتيح الملحقة بهاء وتنفيذ بعض 
الإجراءات التيبوغرافية عليها؛ مما يتطلب منه اكتساب مهارات جديدة أهمها التعامل مع 
الحاسبات الإلكترونيةء إلى جانب معرفته بالإخراج؛ ويرجع ذلك لقيامه ببعض وظائف المخرج 
في تحديد أبناط وخطوط المادة الصحفية التي يقوم بجمعها وتحريرها 

وأرى أن التحرير الصحفي الإلكتروني يقصد به استبدال الأدوات الورقية التي يستخدمها 
المحرر بأدوات تكنولوجية تحقق مستوى أعلى من الدقة أثناء عملية الكتابة خصوصاً في حالة 
استخدام أحد برامج معالجة النصوص المدعومة بإمكانيات التصحيح اللغوي» أو رصد 
الأخطاء اللغوية وتصحيحهاء بالإضافة إلى توفير درجة أكبر من السرعة عند الرغبة في 
إجراء تعديلات بالحذف أو بالإضافةء أو النقل على الجزئيات التي تتكون منها المادة الصحفية 
:مراحل إعداد المادة الصحفية في الصحيفة الإلكترونية 

:يمر إعداد المادة في الصحيفة الإلكترونية بعدة مراحل» وهي مبينة على النحو الآتي 

التخطيط .1 

تتضمن هذه المرحلة تحديد المحاور الأساسية للمادة» واختيار العناصر الأساسية التي 
ستتضمنهاء وتعتمد الصحف الإلكترونية في هذه المرحلة على فريق متكامل يتكون من الكاتب» 
والمحرر» وفريق فني يضم متخصص في الوسائط المتعددة» حيث يناط بالكاتب وضع المحاور 
الأساسية للمادة أو الموضوع أو القصةء أما فني الوسائط المتعددة فيسند إليه تحديد شكل 
.استخدام الوسائط المتعددة في عرض الموضو ع بالتعاون مع المصمم 

وفيما يتعلق بالمحرر الصحفي في الصحيفة الإلكترونية فيتولى بناء قالب الكتابة الإلكترونية 
وما يتضمنه من استخدام الوصلات لربط محاور الموضوع ببعضها من ناحية» وربطها 
بالمواقع الخارجية أو مصادر المعلومات المختلفة من ناحية ثانية إذا تطلب الأمر 

:الاعتبارات التي يجب أخذها بعين الاعتبار في هذه المرحلة 

هل يجب ربط خلفية القصة بمواقع أو مصادر معلومات خارجية ؟ 

هل يجب تقديم خلفية القصة أو ما يرتبط بها في صورة جدول يوضح التطور الزمني للأحداث 
أو استخدام شكل آخر من العناصر الجرافيكية بديلا عن المادة النصية ؟ 

هل يجب الاستعانة بمواد ووسائط اعلامية متعددة ؟ 

هل تتضمن القصة أسئلة النقاش أو غيرها من ملامح التفاعلية التي يشترك فيها المستخدم ؟ 


ما طبيعة العناصر الإيضاحية التي يمكن إضافتها للقصة»ء مثل: الخرائطء أو الصور» أو 
.الرسوم 

من يبدأ عمله في مرحلة التخطيط أولاًء المحرر الصحفي الإلكتروني» أم المصمم» أم 
المتخصص في الوسائط المتعددة؟ 

جمع المعلومات .2 

يتعين على المحرر الصحفي الإلكتروني في مرحلة جمع المعلومات أن يراعي ثلاث مستويات 
:أساسية في تقديم المادة الصحفية في الصحيفة الإلكترونية» هي 

.المستوى السطحي» وفيه يتم الاهتمام بالإيجازء والاختيارء والتكثيف 

.المستوى المتعمق» وفيه يتم الاهتمام بالتفاصيل» والخلفيات» ووجهات النظر المختلفة 

.مستوى التحديث» وفيه يتم جمع المعلومات الحالية لمتابعة الحدث أولا بأول 

:تنظيم المعلومات 

تظهر أهمية تنظيم المعلومات في الصحافة الإلكترونية في ضوء استخدام الوسائط المتعددة 
خاصة أن المستخدم يمكنه الرجوع إلى المواد الأرشيفية ذات العلاقة بموضوع التغطيةء وتعد 
هذه المرحلة هي مرحلة بناء هيكل الموضوع الصحفي» ويتعين على المحرر الصحفي 
:الإلكتروني أن يراعي فيها ثلاثة عوامل رئيسة» هي 

.تحديد العناصر الأساسية داخل القصة التي تأتي على درجة كبيرة من الأهمية للقراء 

بناء القصة بشكل ينقل ويبرز العناصر بأكبر فعالية ممكنة 

.عرض القصة بأسلوب يستفيد من إمكانيات الوسيلة بأقصى شكل ممكن 

يمكن في الصحيفة الإلكترونية تنظيم وتحديد العلاقات بين وحدات هيكل المعلومات في شكل 
,قالب غير خطي يناسب المادة الإلكترونية 

:قواعد الكتابة والتحرير للصحيفة الإلكترونية 

:يمكن الوقوف على تصورين يحكمان الكتابة والتحرير للصحافة الإليكترونية 

التصور الأول: الدمج بين الكتابة والتحرير والتصميم 

قدم هذا التصور الجديد للتحرير الصحفي معهد بوينتر» وهو يشير إلى الدمج بين الكتابة 
والتحرير والتصميم باعتبارها ضرورة لإنتاج المواد الإعلامية سواء المطبوعة أو الإلكترونية 
على شبكة الإنترنت» وينطلق هذا التصور من أنه كلما زادت درجة التكامل والاندماج بين هذه 
العناصر أو الوظائف الثلاثة السابقة كلما ساعد ذلك في الحصول على إصدارات فورية مبتكرة 


. 


.ومتمیيزة 


تعتمد الكتابة الصحفية للصحيفة الإلكترونية على التعاون بين فريق متكامل يضم على الأقل 
المحرر» وفني الوسائط المتعددة» والمصمم» حيث أصبحت عملية الكتابة في بيئة استخدام 
الهاييرتكست أشبه بجهد جماعي قائم على التعاون والمشاركةء وتعتمد على تجميع أكثر من 
۔عمل» و ابتكار فردي في هیكل واحد أکثر شمو و تکاملاً 
التصور الثاني: مفهوم الكتابة الإجرائية 
يقتضي هذا المفهوم من المحرر الصحفي الإلكتروني مهارة التعامل مع بيئة الاتصال التي 
تتنوع عناصرها ومفرداتها بشكل كبير» ومهارة ربط هذه العناصر» والجمع بينهما لتكوين 
,قصة أو شكل جديد للكتابة يستفيد من خصائص الإعلام الرقمي 
يشتمل تحرير المادة الصحفية في الصحيفة الإلكترونية على أكثر من بعد» هي: هيكل بناء 
.المعلومات» وقالب تحرير المادة» وطريقة العرض» واستخدام وسائط متعددة» والفن الصحفي 
ثالثاً: الاعتبارات التي تحكم عملية التحرير الصحفي داخل 
الصحف لرونية 
تبرز أهمية لتوعية المحررين الصحفيين بالاعتبارات التي تحكم عملية التحرير الصحفي داخل 
:الصحف الإلكترونية خاصة في ظل نمو تلك الصحف» ومن أبرز هذه الاعتبارات 
:تحرير المادة الصحفية طبقاً مفهوم النص الفائق -1 
يتصل النص الفائق بمجموعة أخرى من النصوص المرتبطة به من خلال إشارات معينة 
بداخله» ST‏ النص الأصلي» بحيث إذا تم تنشيطها من خلال المحرك 
فإنها تفتح على نصوص أخرى» قد تكون نصية أو سمعية أو بصرية أو كليهما معاً» سواء 
متاحة داخل موقع الصحيفةء أو تحيل المستخدم إلى مواقع ك الاستفادة 
من الموضوعات التي تحظى باهتمامهم» وهذه الكلمات التي لها اتصالات تسمى "كلمات 
:متطابات المعالجة التحريرية للمادة الصحفية وفقاً لمفهوم النص الفائق 
تتطلب المعالجة التحريرية للمادة الصحفية التي تعرض من خلال صحيفة الكترونية طبقا 
:لمفهوم النص الفائق مراعاة مجموعة من المتطلبات» يمكن الوقوف عليها على النحو الآتي 
أ- ضرورة الاعتماد على مادة معلوماتية متميزة على المستويين الكمي والكيفي» حيث إن 
النخرن مطاف ان تى رغه كر فر من ارماك الى ى جي جوا 
الموضوع الآنيةء والخلفيات المعلوماتية المتعلقة بالأشخاص والأحداث والأماكن والمفاهيم 
والأفكار التي وردت في الموضوع» وتكمن أهمية ذلك في أن المحرر داخل الصحيفة 


الالكترونية يتعامل مع نص مفتوح على مجموعة متنوعة من النصوص الأخرى المرتبطة به 
,والتي قد تعطى تفاصيل معلوماتية إضافيةء ولكنها لابد أن تكون موجودة وقائمة 
ب- إن مسئولية المحرر الصحفي في الصحيفة الإلكترونية لا تنتهي بمجرد كتابة الخبرء بل إن 


الكلمات التي يمكن أن يتعامل معها ككلمات نشطة»ء وقد تدل هذه الكلمات على الأماكن التي ترد 
في المادة الصحفيةء أو على الأسماءء أو على الأشخاص» أو على أحداث تاريخيةء أو على 
.مفاهيم» أو على اتفاقيات 

ت- أن يتعامل المحرر الصحفي في الصحيفة الإلكترونية مع المادة الصحفية طبقاً لمفهوم 
الشبكةء فالصحيفة الإلكترونية توضع على شبكة الإنترنت» التي توجد عليها أعداد لا متناهية 
من المواقع» ومن الممكن أن يستفيد المحرر الصحفي بصورة مباشرة عند إعداد المادة من 
.المعلومات المتوافرة 

على هذه المواقع» ومن الأهمية بمكان أن يلتزم المحرر بمعالجة المعلومات بالشكل الذي يناسب 
القارئ الذي يتوجه إليهء والطريقة الأفضل والأيسر للاستفادة من المعلومات الموجودة على 
مواقع هذه الشبكة أن يقوم المحرر بربط القارئ بها مباشر» بحيث تشكل هذه المعلومات 
امتداداً لما هو موجود على النص الأصلي تماشياً مع فكرة النص الفائق 

مما سبق يتضح أن فكرة النص الفائق تعتمد على أن أي معلومة عادة ما يرتبط بها عدد آخر من 
.المعلومات» فعندما يجري تناول معلومة جديدة يتم ربطها بمعلومات مألوفة لدى القارئ 

وأعتقد أن النص الفائق يتجه إلى التجاوب مع طريقة الإنسان في التفكير والتعامل مع أي نص 
يحمل معلومات عندما يسأل عن بعض الجوانب فيه»ء فيوجه النص الفائق القارئ إلى الدخول 
.في معلومات جديدة وهو ما يتطلب من المحرر الصحفي القيام بعملية تحليل للنص 

تحرير المادة الصحفية طبقاً لمفهوم الوسائط الفائقة -2 

يشير مفهوم الوسائط الفائقة إلى نظام يوفر للمحرر فرصة التعبير عن المعلومات بأشكال 
مختلفة» تشمل: النص» والصوت» والصورة»ء وتتميز الوسائط الفائقة بالتفاعلية» حيث إن القارئ 
يبحث عن مفاتيح الكلمات أو العلامات الخاصة بها من خلال حشد من المعلومات 

يختلف مصطلح الوسائط الفائقة عن مصطلح الوسائط المتعددة» حيث إن الوسائط المتعددة تعنى 
وجود أسطوانة مدمجة وكارت صوت وكارت فيديو على جهاز الكمبيوتر تساعد المستخدم على 
الإفادة من المعلومات المعبر عنها بطريقة سمعية أو بصريةء والوسائط المتعددة ليست 
بالضرورة تفاعلية على الرغم من أن بعضاً من منتجاتها تصمم لكي تحقق نوعاً من المشاركة 


من جانب المتلقي» وقد يوجه بعضها إلى المتلقي» بينما تقتضي الوسائط الفائقة دائماً المشاركة 
.من جانب المتلقي 

أوجدت هذه الخاصية تحولاً هاماً يتعلق بعمل المحرر الصحفي في الصحيفة الإلكترونيةء» حيث 
إن المحرر في الصحيفة الالكترونية بإمكانه أن يعتمد بالإضافة إلى النصوص الحرفية والصور 
الثابتة على التعبير بالصوت والصورة المتحركةء وهذا يشير إلى أنه في ظل وجود إمكانية 
التعبير بالصورة المتحركة وبالوسيط السمعي تقل قيمة استخدام الكلمات بالشكل التقليدي الذي 
كانت تستخدم به في الصحافة المطبوعة 

نخلص مما سبق إلى أنه يتعين على المحرر الصحفي أن يلم بالإمكانيات التعبيرية للوسائط 
السمعية والبصرية» وأن يعبر عن كل معلومة داخل المادة الصحفية التي يقوم بإعدادها للقارئ 
.بالوسيط المناسب لها 

:تحرير المادة الصحفية طبقاً لاحتياجات القارئ -3 

تتوافر المعلومات الموجودة على الصحف الإلكترونية في وسائل الإعلام التقليدية المختلفة 
بشكل لا يسمح للمستخدم ببناء البيئة المعلوماتية الخاصة به إلا في حدود ضيقةء إلا أن الصحيفة 
الإلكترونية تتيح اختيار المواد الصحفية التي تفي باهتمامات واحتياجات المستخدم 

تعد عملية الاختيار بين المعلومات أحد أهداف المتلقي» فالمفتاح الأساسي للقارئ في الصحيفة 
الإلكترونية يتضح في فهرس كامل وشامل للمادة الصحفية المتضمنة بهاء من هنا لابد أن يأخذ 
المحرر في الاعتبار ضرورة عرض موضوعاته الصحفية بأسلوب يختلف عن أسلوب العرض 
والتصميم الخاص بالصحف المطبوعة؛ حيث يعد الموضوع في الصحيفة الإلكترونية هو 
الوحدة الأساسية في تقديم المعلومات» ولكي يتوافق المحرر مع هذه الوضعية فلابد أن يقدم 
معلوماته بشكل مفهرس» مع الأخذ في الاعتبار أن العناوين- هنا -إشارية مختصرة وليست دالة 
تفصيلية على أساس أن مستخدم الصحيفة الالكترونية يستعمل المعلومات المتوافرة عليها 
.بشكل هادف يخضع لتفسيرات مدخل التماس المعلومات 

نستنتج مما سبق أن الصحافة الإلكترونية أتاحت سهولة التعرض للمضامين المقدمة من خلال 
تعدد الروابط والنصوص التشعبية التي تنقل القارئ من موضوع لأآخر بكل سهولة» وتمكن من 
التعرف على خلفيات الأحداث التي تتوفر فيهاء كما حققت للقارئ يسر التعرض للصحف 
والمواقع الإلكترونية من خلال دعم المضامين المقدمة بعدد من الوسائط المتعددة» بحيث 
.أصبحت بيئة للعديد من الوسائط المرئية والمسموعة 


رابعاً: الكتابة للصحف الإلكترونية 


تعد الكتابة للصحافة الإلكترونية مزيجاً من الكتابة للصحافة المطبوعة والكتابة للإذاعة 
والتلفزيون» حيث إن أسلوب الكتابة الموجزة البسيطة الذي يفضله الإذاعيون» يسهل بدوره 
قراءة واستيعاب الصحافة الإلكترونيةء ومن الأهمية بمكان استخدام القواعد الأساسية للكتابة 
الجيدةء ومراعاة القواعد اللغوية والتهجئةء إلى جانب أن تقدم الجملة الافتتاحية ما يشجع القارئ 
على متابعة القراءةء وتتيح الصحافة الإلكترونية للقراء أن يستجيبوا للكاتب أو المحرر مباشرة 
عن طريق الرسائل الإلكترونيةء أو عن طريق محادثة حيةء إضافة إلى ما تتيحه المواقع 
الإلكترونية من مساحة للقراء ليعبروا عن آرائهم فيما قرأوه 

لا يمكن الحديث عن الكتابة للصحف الإلكترونية وإغفال السياسة التحريريةء التي تحدد 
مجمو عة الإجراءات والضوابط التي تحدد ماذا يقال؟ وكيف يقال؟ 

تتعلق السياسة التحريرية بانتقاء المادة المطلوب تحريرها وطريقة تناولهاء وأسلوب عرضهاء 
ثم بثها على الموقع» وتتنوع محاور السياسة التحريرية بين مساحة التركيز والاهتمام المتعلقة 
بالمفاهيم» وتسليط الضوء على المساحات والقضاياء ويتم التأكيد على القضايا محور الاهتماب 
والتركيز عليهاء وإعطائها الأولوية للنشر» وتحديد قاموس الصياغات الخاصة الذي يتضمن 
الألفاظ المعتمدة» حيث إنه لكل صحيفة قاموسها المعرفي الخاص بهاء ويعد هذا القاموس 
بصورة تراكمية» ويعتمد من قبل مجلس التحرير» والهيئة الاستشارية» ويعمم على المحررينء 
والعاملين في المؤسسة»ء كما يتم وضع جملة من السياسات والمنطلقات والضوابط التحريرية 
التي يتعين على إدارة الموقع تحديد مثل هذه الضوابط القيمية والفكرية والعلميةء لتحديد طبيعة 
المواد المنشورة على الموقع» إلى جانب وضع المعايير التحريرية في انتقاء المادة الصالحة 
للنشر»ء حيث يتوفر أمام المحرر عدد من الموضوعات والمواد الصالحة للنشر» ولكن قد 
تخضع هذه المواد للانتقاء وفقاً لأسباب فنية ربما تتعلق بالوقت أو بالموارد البشرية التي تقوم 
.بمجمل العمليات المطلوبة للبث على الموقع أو لمحدودية الموارد المالية 

تقتضي الصحافة الإلكترونية توفر مهارات إعلامية جديدة تتفق وخصائص الصحيفة 
الإلكترونيةء التي تعتمد بالدرجة الأولى على الاختصار والدقة والسرعةء وهي بذلك تلتقي مع 
الكتابة لوكالات الأنباءء ويتطلب العمل في الصحف الإلكترونية تأهيل عالي مقارنة بالصحافة 
.المطبوعةء وذلك من حيث إتقان فن التعامل مع تكنولوجيا الاتصال 

تتميز الصحيفة الإلكترونية بإمكانية استخدام الوسائط المتعددة» حيث يمكن للمحرر الصحفي 
التعبير عن مضمون الموضوع بأكثر من طريقةء مما يتطلب منه أن يتعلم مهارات جديدة في 
العمل الإلكتروني» إلى جانب الإلمام بالقوالب التحريرية الجديدة التي يستخدمها المحرر 
.الصحفي في الصحيفة الإلكترونية والتي تختلف عن الصحيفة المطبوعة 


خامساء التحرير الصحفي للصحف الإلكترونية على الإنترنت 
أحدثت الصحافة نقلة في نوعية الصحافةء وفي سرعة تناقل الخبر» وصياغته» وشكله وطريقة 
:تحريره» ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال 

.التركز والاختصار: وهما سمتان تميزان التحرير الصحفي الإلكتروني 

,ضرورة وجود الصور الموضوعية بعيداً عن الصور الشخصية 

استخدام الجمل القصيرة في الصياغة؛ لأن قارئ الإنترنت متعجل» ويريد أن ينتهي من القراءة 
,بسرعة» ولا يوجد لديه وقت لقراءة الجمل الطويلة 

طريقة عرض التفاصيل: لا تعني هذه الخاصية الاختصار والتركيز» لأن الخبر على الإنترنت 
يعطي تفاصيل كثيرة جداًء ولها علاقات بأحداث سابقة أكثر مما يعطي الخبر المنشور في 
الصحيفة المطبوعةء ويتحقق ذلك على الإنترنت من خلال الروابط التي توضع أسفل الخبرء 
.والتي يفتتحها من يرغب في الاستزادة من المعلومات 

يتيح الإنترنت إمكانية وضع صورة واحدة معبرة» ويتم وضع باقي الصور في رابط مستقل 
یمکن لمن یرید آن يقوم بزيارته 

.إمكانية إضافة الصوت والفيديو مع الخبر لتضيف خدمة إذاعية 

يتميز التحرير على الإنترنت بوجود رد فعل سريع وفوري للقارئ يمكنه في بعض الأحيان أن 
يكتب التعليق» وأن ينشر في ذات اللحظة أسفل الخبر أو المقال؛ مما يتيح ميزة عالية لنشر 
الخبر إلكترونياً 

يتيح الإنترنت إمكانية عمل مقاييس لعدد القراء لكل موضوع على حدة» حيث يمكن للكاتب 
الصحفي أن يتعرف على اتجاهات وتفضيلات القراءء وتستفيد الصحيفة الإلكترونية من ذلك في 
تعديل اتجاهاتها لتلاءم قرائها 

قياس الرأي العام وتحليله في عدد من القضايا الهامة من خلال الاستطلاعات الإلكترونية التي 
تقوم بها الصحف الإلكترونية 

سادسا: مبادئ التحرير الصحفي الإلكتروني 

تبدو عملية التحرير الصحفي الإلكتروني أكثر تعقيداً من الكتابة لأي وسيلة إعلامية أخرى› 
بحيث يتعين على المحرر الصحفي أن يأخذ في اعتباره مستويات متعددة يتعامل معها جميعاً في 
ذات الوقت» ومنها: تطبيقات الوسائط المتعددة» وهيكل الموضوع» وملامح التفاعلية فيه 
.ومراعاة بعض القيم 

:توجد مجمو عة من المبادئ التي تتسم بها عملية التحرير الصحفي الإلكتروني» ومنها 


الوضوح: وذلك استجابة لطبيعة الإنترنت القائمة على السرعة»ء وتعدد الخيارات» وتتأكد أهمية 
الوضوح في المضمون للمحرر لعدم توفر الوقت الكافي للقراء لاستيعاب وإدراك المعاني التي 
.قد تقدم صياغات تتسم بالطول والتعقيد 

.الاتساق: يقصد به أن تكون عناصر الموضوع متناسقة 

الدقة: يعنى بها دقة النصوص» حيث إن الأخبار الجادة والمعلومات تعتبر أحد الأسباب التي 
,دعت الجماهير لاستخدام الإنترنت 

الكفاية والتناسب: بمعنى كفاية وتناسب المعلومات مع المبادئ والممارسة التحريرية 

التشييد: حيث يسمح للمحرر بصياغة عناصر جديدة انطلاقاً من العناصر الموجودة» مستخدماً 
قدرة الحاسوب على تشييد أي وحدة نصية كعنصر جديد في مفردات أو إشارات تتوسع عبر 
رتشبيك مقاطع أو فصول نصية عديدة 

نخلص مما سبق إلى أن التزام المحرر الصحفي الإلكتروني بهذه المبادئ يعزز كفاءته الصحفية 
التي تجمع بين السرعة»ء والشمول» والاتساق» والكشف عن الجديد والنقل عن المصادر الدقيقة 
إضافة إلى أن هذه المبادئ ترفع درجة الثراء في المادة الصحفية» خاصة عند ربطها بمواد 
ٍ .مرئية ومسموعة ووسائل تفاعلية 

سابعا: أدوات التحرير الصحفي للصحف الإلكترونية 

:الروابط أو الإحالات .1 

إن التواصل المعلوماتي في الصحافة الإلكترونية لا يكلف سوى الضغط بالفأرة على الروابط 
ذات الصلة للتعرف على المصادر أو المزيد من الموضوعات التي تشكل إضافة معلوماتية على 
:مادة المقال المنشورة» وتأخذ هذه الروابط أكثر من صورة» فقد تكون 

:"روابط ذات صلة " خارج الموضوع 1/1 

تكون هذه الروابط في نهاية الموضوع على شكل "اقرا أيضا"» ومن مميزات هذه الطريقة: أنها 
تترك القارئ مسترسلاً في قراءته ومتابعته للموضوع» وبعد أن يفرغ من القراءة يمكنه أن 
يستزيد من المعلومات» ويتعرف على موضوعات» قد تكون مصدراً للمعلومات المذكورة أو 
.امتداداً لها 

ومن العيوب النسبية التي تؤخذ على هذا الأسلوب عدم الربط المباشر بين الموضوع المحال 
.إليه والفقرة ذات الصلة داخل المقال أو الموضوع المقروء 

:روابط ذات صلة داخل السياق 2/1 

يتم وضع الموضوعات ذات الصلة داخل سياق الموضوع وعند الفقرة التي ترتبط دلالتها 
بالموضوع المحال إليهاء ومن العيوب التي تؤخذ على هذه الطريقة أنها تقوم بتشتيت القارئ 


عن الاسترسال في قراءة موضوعه متكاملًء ليجد نفسه في كل فقرة محالاً إلى موضوع آخر› 
.وهذا ما يجعل القارئ ينصرف في الغالب عن الاسترسال في قراءة الموضوع 

:روابط بمواقع ذات صلة 3/1 

تناسب هذه الطريقة في الإحالة إلى مواقع الإنترنت التي تعد مصادر للمقال أو الموضوع 
المقروء» وتفيد عندما يتم الإحالة إلى مواقع متخصصة عن المجال الذي ينتمي إليه المقال 
المقروء» وهي تضيف مزيداً من المعلومات في ذات المجال أو التخصص الذي ينتمي إليه 
.الموضوع المنشور 

:إمكانية استخدام الصوت والصورة .2 

تتيح عملية النشر الإلكتروني إمكانية الجمع بين النص المقروء والمسموع والمرئي على موقع 
الصحيفة الإلكترونية» حيث يمكن أن يتداخل النص مع الصوت أو الصورة بحيث يكون كل 
منهما إضافة للآخرء كما أن استخدام الصحيفة الإلكترونية يمكن القارئ من انتقاء المادة التي 
.يريد التعرض لهاء إلى جانب إمكانية استرجاع المادة وإعادة مشاهدتها 

:تأخذ عملية دمج الصوت والصورة مع النص المقروء عدداً من الأشكال منها 

:طريقة الروابط الجانبية أو التحتية 1/2 

تتميز هذه الطريقة بأنها تترك القارئ مسترسلاً في قراءته للنص» وتترك له حرية التعامل مع 
الصوت والصورة في الوقت المناسب» أو الاكتفاء بالنص المكتوب» ويعيب هذه الطريقة أن 
.النص يكون متكاملاً وكافياً في غلب الأحوال لتحقيق الهدف من الموضوع 

:الصوت المتلاحم مع النص 2/2 

يتحقق ذلك من خلال النقر على الصوت في سياق النص المقروء» وتتميز هذه الطريقة بتلاحم 
اللص مع الصوت أو الصورة المتحركةء شريطة أن يشكل الصوت أو الصورة قيمة مضافة 
إلى النص المقروءء ولا تكون تكراراً لمحتوى المادة المقروءة» وهذه الطريقة هي الأنسب في 
تغطية الندوات والمؤتمرات» حيث لا يتم نقل نصوص الكلام عن المتحدتين في الندوة أو 
.المؤتمر» وإنما سرد أهم القضايا التي تناولها كل واحد منهم 

:الصوت في خلفية النص 3/2 

يتم بموجب هذه الطريقة وضع الصوت مع النص بمجرد فتح الصفحة» ويفضل استعمال 
الصوت في هذه الطريقة في حالات محددةء مثل: وقوع انفجار في منطقة ماء ويفضل في هذه 
الطريقة أن يكون هناك مؤشر على الصفحة أسفل الصوت» بما يتيح للقارئ إغلاق الصوت إذا 
رغب في ذلك؛ وذلك حتى لا يتم اقتحام خصوصية الزائرين» ويتم فرض مادة عليهم لا يرغبون 


فيهاء وهو ما يميز الإنترنت عن الفضائيات التي تفرض عليه المادة وفقاً لجدول بثها وليس وفقاً 
.لاحتياجات الزائر 

:لإحالة إلى ساحات الحوار .3 

تشكل إمكانية ربط قارئ الصفحة بساحة الحوار قيمة خاصة تفتقدها وسائل الاتصال الأخرى» 
حيث إنه ليس كل ما ينشر محل قبول من القارئ» وينطلق ذلك من كون القارئ في الصحافة 
الإلكترونية تتاح له إمكانية التعبير عن رآيه بصورة سريعةء فقد يعترض القارئ على 
الموضوع ككل» أو على المقالء أو على المنهجية التي أعد بناء عليها الموضوع» وعليه يقوم 
.الناشر الإلكتروني بتفعيل الموضوع وربطه بساحات الحوار ذات الصلة الموجودة في الموقع 
:نماذج عملية الربط بساحات الحوار 

:الربط بأكثر من ساحة حوار داخل الموقع نفسه 1/3 

تمنح هذه الطريقة أكثر من فرصة للتعبير عن قضية معينة من أكثر من زاويةء ويؤخذ عليها 
اتشتيت القارئ بين أكثر من منتدى حول محاور تكون متقاربة 

:الربط بساحة حوار متعددة 2/3 

تتيح هذه الطريقة للقارئ فرصة التفاعل في قضية تكون مطروحة بين زوار الموقع» ويتحقق 
ذلك من خلال الإحالة إلى الصفحة الرئيسة لساحة الحوار المتعددة التي تضم كافة القضايا وليس 
فقط القضية ذات الصلة بالموضوع محل القراءة» ويؤخذ على هذه الطريقة أنها لا تأخذ القارئ 
.بصورة مركزة إلى الموضوع محل القراءة 

:عمل ساحات حوار بسيطة و غير متعددة3/3 

تستخدم هذه الطريقة من خلال طرح قضية معينةء أو موضوعات محددة من الكاتب أو 
الصحيفة الإلكترونيةء وإثارة التساؤلات حولهاء وطرحها للتواصل والمشاركة من قبل القراءء 
وفي حال استخدام هذه الطريقة فإنه يتم تذييل الموضوع بساحة حوار يتم فيها وضع خانة للاسم 
.وبيانات المشارك» وتخصيص خانة أخرى لنص المشاركة 

:الأرشفة واستدعاء المعلومة .4 

:تتحقق الأرشفة واستدعاء المعلومة بعدة طرق منها 

:أرشفة المادة من خلال الملفات الخاصة 1/4 

تتم هذه الطريقة من خلال إنشاء ملفات خاصة أو صفحات خاصة حول قضية محورية ومهمة 
ويتم إضافة كل الموضوعات ذات الصلة التي يتم نشرها يومياً في موقع الصحيفة الإلكترونية 
والإشارة إليه من خلال بانر يوضع على الصفحة الرئيسة أو الصفحات الداخلية 

:أرشفة أبواب وصفحات الصحيفة الإلكترونية حسب التخصصات المختلفة 2/4 


تعد هذه الطريقة أكثر عمومية من سابقتهاء حيث يتضمن أرشيف الصحيفة الإلكترونية 
الموضوعات التي يتم بثها ونشرها على الباب الخاص بهاء ويتم عرض هذا الأرشيف إما 
بصورة جانبية أو أسفل الصفحة»ء وتقوم بعض المواقع بوضع عدد للموضوعات في هذا 
.الأرشيف بحيث لا تزيد عن عدد معين 

يكون البحث بطريقتين» هما: البحث المبدئي» والبحث المتقدم» حيث إن الأخير يكون بعدة 
طرق» منها: حقل العنوان أو النص» وحقل نوع المادة» وحقل تصنيف الموضوع» وحقل 
الأبواب والصفحات المتخصصة» وحقل الكاتب» وحقل التاريخ» وحقل النطاق الجغرافي 
:قياس سريع لرجع الصدى .5 

تعد الصحافة الإلكترونية على الإنترنت من أكثر وسائل الإعلام قدرة على التعرف على ردود 
:فعل القراء والزوار حول المادة المنشورة» وذلك من حلال عدة طرق» منها 

:سجلات الزائرين 1/5 

هي عبارة عن أيقونة يمكن من خلالها لأي زائر التعبير عن رأيه بصورة عامة في الموقع› 
ويظهر هذا الرأي على صفحات الموقع مباشرة» وتحرص الصحف الإلكترونية على تخصيص 
محرر يقوم بمتابعة سجل الزائرين والرد على الزوارء والتجاوب مع انتقاداتهم» وتصحيح 
.الأخطاء إذا كانت موجودة 

:الويب ماستر 2/5 

هو عبارة عن بريد رئيس يمكن كل زائر أن يكتب رسالته» ويختلف عن سجل الزائرين في " 
."أن رسائل الويب ماستر لا تظهر على الموقع»ء ولكن يتم توزيعها فقط على فريق العمل 
:استطلاعات الرأي 3/5 

ذف نظا عات لر ائ ا هح فاق جدة أماد ريق الل من الفخر رين وذلك برضن 
التعرف على زوايا الموضوع وطريفة المعالجة والانطباعات السابقة المتكونة لدى الجمهور 
.حول هذه القضيةء مما ينقل ردود فعل أكبر عدد ممكن من الزوار حولها 

:إعادة إنتاج المادة .6 

يعد المحررون في الصحيفة الإلكترونية موضوعات إعلامية توضع بعد إعدادها مباشرة على 
الموقع الإلكتروني» إلا أنه قد تتلاحق أحداث تستدعي تغطيتها من جميع الجوانب وبسرعة 
ويظهر في هذا السياق دور قسم الأرشيف الذي يتولى بدوره تجميع الموضوعات التي سبق 
ره في افر حورا 5 ك ت ى صغ ا و 
بالموضوع» ويمكن للمحرر في الصحافة الإلكترونية إعداد الملفات الخاصة السريعة بأكثر من 
.طريقة» من بينها: الملفات التجميعيةء والملفات التكوينية 


:إمكانية التعديل والتصحيح .7 

إن إمكانية التصحيح والتعديل في الصحافة الإلكترونية ممكنة وبدون تكلفة» ويمكن اللجوء إلى 
هة الط رة كي عة مو انح ها 

:تطور الحدث 1/7 

يمكن للمحرر الصحفي أن يذكر الأرقام بصورة واضحة ومحددة» وفي حالة تطور الحدث أو 
تغير الأرقام الواردة فيه فإنه يتم التعديل في الخبر بما يتفق مع المعلومات الجديدة 

:تعديل الأخطاء 2/7 

يسمح التحرير الصحفي الإلكتروني بتعديل الأخطاء التي يتم اكتشافهاء ويتم التعرف على 
الأخطاء من خلال المحرر؛ أو إدارة التحريرء أو الزوار الذين يرسلون رسالة بريدية عاجلة 
للإرشاد عن بعض الأخطاء» ويراعى في عملية التصويب والتصحيح أن يتم التعديل وفقاً 
لخر ااك اا ر ارال شا لقان خرن وان لرن 

:تنوع أشكال العرض .8 

يوفر الإنترنت للصحيفة الإلكترونية وسائل وبدائل متعددة لعرض المادة الإعلاميةء وتتميز هذه 
البدائل المطروحة بأنها قابلة للتجديد والتطويرء وإيجاد الأفكار والأشكال الجديدةء وتوجد عدة 
:أشكال من العرض يمكن أن تستخدمها الصحيفة الإلكترونيةء مثل 

بوب أب: يمثل نافذة صغيرة تأخذ أحجاماً متعددة إلا أنه يكون أصغر من صفحة الويب» 1/8 
ور فا عن مروا كرو ا ق اه فاق اة 

بوب أب قابل للنقر: ينقل هذا النوع إلى ملف أو صفحة على علاقة بموقع البوب أب» 2/8 
وتتضح مهمته في جذب الزائر إلى ملف أو صفحةء أو إحالته إلى صفحة أو ملف داخل موقع 
الصحيفة الإلكترونية أو موقع آخر 

اوتا أب غير فال افر ١‏ هة ها اتروع الى ضفحات ار قراف أخرى ويخمل لرا 38 
.المطلوب توصيلها إلى الزائر» وهي غالباً ما تكون إعلاناء أو تهنئةء أو استطلاع رأي 

فلاش: يظهر الفلاش غالباً في نافذة مستقلة يتم الدخول إليها بالنقر على عنوان أو صورة» 4/8 
.ويظهر في عدة أشکالء هي: فلاش صور٬‏ وفلاش تفاعلي» وفلاش معلوماتي 

جالري: هو عبارة عن معرض صور يظهر في نافذة مستقلة عادة ما تكون أصغر من نافذة 5/8 
الويب» وفيه يتحكم الزائر في عملية الانتقال من صورة إلى أخرى» ويستخدم في حالة توفر 
eg N E e A E E gE‏ 


لرن 


يتبين في ضوء العرض السابق تنوع أدوات التحرير الصحفي الإلكتروني المستخدمة مع 
الصحف الإلكترونيةء وقد جاء هذا التنوع وليد التطور في أساليب الممارسة» وهذا ما يفسر 
تحقيق التميز بين الصحف في الفضاء الإلكتروني» فعلى سبيل المثال: من الأهمية بمكان أن 
تقرر الصحف الإلكترونية بأي شكل من الأشكال ستقدم رسالتها الإعلاميةء حتى تحدد بدقة ما 
الوسائط التي ستستخدمهاء إلى جانب إفساح المجال للقراء للاستجابة لما تنشره ليمكنهم 
[ .الاتصال بها 
ثامنا: مهارات التحرير الصحفى للصحف الإلكترونية على 
٤‏ الإنترنت 

تتيح تقنية الوسائط الفائقة للصحيفة الإلكترونية امتلاك وسائل تعبيرية أكثر من نظيرتها 
الورقيةء ففي الوقت الذي تعتمد فيه الصحيفة الورقية على المتن والعناوين والصور الثابتةء فإن 
الصحيفة الإلكترونية تعتمد بالإضافة إلى ذلك على الصوت والصور المتحركة وعرض الفيديو 
والموسيقى وغيرهاء حيث إن قارئ الصحيفة الإلكترونية يتعرض لمعلومات يتم التعبير عنها 
بوسائط متعددة» هي: الوسائط السمعية» والبصرية»ء والحركيةء بما تمتلكه من مؤثرات 
.وإمكانات تعبيرية كبيرة 

:يمكن الوقوف على مهارات التحرير الصحفي من خلال بيان الآتي 

تنمية الحس الصحفي لدى المحرر الصحفي الإلكتروني» بحيث يتمكن من اختيار القالب -1 
المناسب للموضوع الذي سيعرضه على الموقع الإلكتروني» وقد يتطلب منه ذلك تفكيراً عميقاً 
:ومن الأهمية بمكان أن يفكر ويحدد المحرر الصحفي الإلكتروني مجموعة أمور» منها 

.مدى حاجة الموضوع إلى استخدام الصوت أو الفيديو 1/1 

مدى وجود ضرورة لأن يكون النص المكتوب هو العنصر الرئيس في الموضوع 2/1 
.ويساعده الصوت والفيديو» أو العكس 

هل من المناسب أن يعرض الموضوع في شكل فلاش معلوماتي أم فلاش تفاعلي» أم يكتفي 3/1 
بعرضه بصورة نصية تقليدية؟ 

:امتلاك عدد من الأدوات الفنية الأساسيةء ومنها -2 

القدرة على التعامل مع الكاميرا الرقمية منذ التقاط الصورة» وحتى نقلها إلى جهاز 2/1 
,الحاسوب 

القدرة على التعامل مع أجهزة التسجيل الرقميةء منذ بداية التسجيل بشكل متقن وحتى نقل 2/2 
.ملفات الصوت الى جهاز الحاسوب 

اة عى الان م كن ار ا ا اة الا ت و داد ار ا كروي 2و 


.رفع الكفاءة المهنية في التجاوب السريع مع الحدث -3 

القدرة على الكتابةء وإعادة الصياغة على الجهاز» والاستفادة من الإمكانات التي يوفرها -4 
."برنامج معالجة النصوص في التعامل مع المادة الصحفية المكتوبة" المقروءة 

وأرى أن ذلك يمكن أن يتحقق من خلال التمكن من عدد من المهارات» مثل: تغطية الفعاليات 
من خلال التعامل مباشرة مع جهاز الحاسوب» ومراجعة المادة الصحفية وإرسالها من موقع 
تواجد المحرر خارج المؤسسة»ء والقيام بأكثر من مهمة مثل: متابعة الحدث» وكتابة المادة 
والتقاط الصورء أو إرسال أخبار موجزة عبر البريد الإلكتروني» وممكن توسيع صلاحيات 
المحرر بحيث يسمح له بإدخال إضافات على الموقع» مثل: إضافات على الشريط المتحرك؛ 
ِ .وينبثق ذلك من أهمية الموضوع 

تاسعاً: ضوابط التحرير الصحفي الإلكتروني 

يتعين على المحرر الصحفي مراعاة مجموعة من الضوابط التي تسهم في الحفاظ على 
:العناصر الإخراجية» وتساعد على زيادة انقرائية الموضوع الصحفي» ومن هذه الضوابط 
التوازن في عدد كلمات العناوين» خاصة التي توضع على الصفحة الرئيسة لموقع الصحيفة 
الإلكترونيةء والصفحات الرئيسة الداخليةء ويكون عدد الكلمات الأمثل يتراوح من 6-5 كلمات» 
بحيث لا تزيد الكلمات أو تقل إلا لضرورة 

لا يزيد عدد كلمات العنوان التمهيدي عن 5 كلمات» ولا يقل عن 3 كلمات» ويراعى في العنوان 
التمهيدي أن يكتب داخل الموضوعات في مستوى صفحة العرض» ولا يوضع على الصفحة 
.الرئيسة للموقع أو الصفحات الرئيسة الداخلية 

إعادة صياغة العنوان الرئيسي للخبر أو الموضوع في حالة وضعه على الصفحة الرئيسة بعد 
.حذف العنوان التمهيدي 

النقطتان الرأسيتان يتم استخدامهما بعد أسماء الدول في حالة صدور تصريح رسمي من الدولة 
.مصدر الخبر» أما إذا لم يكن التصريح أو الخبر رسمياً فيتم استعمال النقطتين المتجاورتين 
تحقيق التوازن في عدد كلمات المقدمة» بحيث تتراوح بين 120-100 كلمة في الموضوع الذي 
يتراوح عدد كلماته من 1000 - 1200 كلمةء وفيما يتعلق بالخبر فيتراوح عدد كلمات المقدمة 
.من 70-60 كلمة 

تحقيق التوازن في عدد كلمات الموضوع أو الخبر بحيث تتراوح كلمات الموضوع من 1000- 
.0 كلمة»ء وكلمات الخبر من 800-600 كلمة 

تحقيق التوازن في عدد كلمات الفقرة الواحدة بحيث لا تكون مقتضبة مخلة بالمضمون» أو 
طويلة مملةء ويفضل أن تكون كلمات الفقرة في المقدمة من 40-35 كلمةء وفي جسم الموضوع 


اتتراوح الفقرة من 100-60 كلمة 

يفضل أن يكون عدد كلمات العنوان الثانوي الواحد في حدود 3 كلمات» على أن يوضع العنوان 
الثانوي عند بداية فقرة جديدة 

يفضل أن يكون أول عنوان ثانوي بعد الفقرة الثانية وليس قبل ذلكء حتى لا يلتقي بالصورة أو 
.التعليق عليهاء وحتى لا يكون قريباً من العنوان الرئيسي للموضوع 

يراعى عدم الإسراف في العناوين الثانوية» ويفضل استخدام عنوان واحد بعد كل 300 كلمة 
يراعى في تعليقات الصور ألا تزيد عن 7 كلمات في الصور العرضيةء ولا تزيد عن 5 كلمات 
.في الصور الطولية 

.يراعى في تعليقات الصورة أن تكون ذات دلالة إضافية وليست مجرد شرح لمكونات الصورة 


الفنون التحريرية وقوالب التحرير الصحفي 
الإلكتروني 

تهدف الورقة البحثية في هذا المطلب التعرف على الفنون التحريرية للصحف الإلكترونية» و 
قوالب التحرير الصحفي الإلكتروني» و التحديات التي تفرضها الصحافة الإلكترونية على 
.التحرير الإلكتروني 
تقوم البنية الموضوعية للرسالة الصحفية على جدلية العلاقة بين الشكل الصحفي والمحتوىء 
حيث إن معظم الأفكار الصحفية لا تصلح للمعالجة إلا على مستوى أشكال صحفية معينة 
وتؤثر التغييرات التي تطرأً على الأشكال الصحفية على طبيعة المضامين الصحفيةء إلى جانب 
أن التطورات التي تسود المضمون الصحفي تؤثر على طبيعة الشكل الصحفي» حيث إن العلاقة 
.بين الشكل الصحفي والمحتوى علاقة جدلية في الأساس تعتمد على علاقات التأثير 
إن الوظائف المتعددة هي التي توجد الشكل الصحفي المناسب» فلكل وظيفة أشكالها الصحفية 
التي تناسبهاء والتي تقوم من خلالها الصحيفة الإلكترونية بأداء وظائفها المختلفة في ظل 
المنافسة الشديدة من جانب وسائل الاتصال الأخرى خاصة في ظل إمكانية الاستفادة من مظاهر 
.التطور التكنولوجي 
أولا: الفنون التحريرية للصحف الإلكترونية 
يختلف أسلوب التحرير الصحفي باختلاف الفنون والأنماط والقوالب الفنية للتحرير الصحفي› 
:وهي 
:الخبر الصحفي الإلكتروني .1 
لعل من أبرز معالم التطور الذي شهدته الصحافة المطبوعة كان ظهور "الصحيفة الإلكترونية 
في إشارة إلى الصحيفة اللاورقية التي يتم نشرها على شبكة الإنترنت» ويقوم القارئ 
باستدعائها وتصفحها والبحث داخلهاء بالإضافة إلى حفظ المادة التي يريدها منهاء وطبع ما 
من هنا ظهر مفهوم "الخبر الالكتروني" الذي يشير إلى الأخبار التي يتم بثها على مواقع 
الصحف الإلكترونيةء وتخضع هذه الأخبار في غالبية المواقع إلى عملية تحديث مستمرة 
وتزود شأنها شأن الأخبار الصحفية والتلفزيونية بالصور والخلفيات» إلى جانب ربطها 
.بالأحداث المشابهة وقواعد البيانات والمعلومات 
:مميزات الخبر الالكتروني 


تعدد الوسائط المستخدمة في تقديم الأخبار إذ لا يقتصر الأمر على الكلمة المطبوعة والصورة 
الفوتوغرافية كما هو الحال في الخبر الصحفي» كما لا يقتصر على الكلمة المنطوقة والصورة 
المتحركة كما هو في حال الخبر الإذاعي والتلفزيوني» فالخبر الإلكتروني يقدم مزوداً بكل 
الوسائط السابقةء إذ يشمل الكلمة المطبوعة والصور الثابتة والمتحركةء كما يمكن لمستخدم 
.الكمبيوتر الاستماع للخبر صوتياً 

تعدد المصادر وتنوعهاء إذ لا يكون المستخدم مكرها كما هو الحال في الصحافة الورقية 
والمحطات الإذاعية والتلفزيونية على التعرض فقط للأخبار التي يجمعها مندوبو الصحيفة 
وتعكس وجهة نظرهم وتقديرهم الشخصي للأحداث» ويستطيع التنقل بين المواقع للتعرض 
.لمختلف الروايات في الحدث الواحد 

.التحديث المستمر للأخبار على مدار الساعة 

.البحث داخل الأخبار وفي الأرشيف الإخباري سواء داخل الموقع أو في شبكة الإنترنت 

ربط الأخبار المنشورة بالأخبار المشابهة لها داخل الموقع أو في المواقع الأخرى» و تقديم 
.إضافات أكثر و خلفيات عن الأحداث والشخصيات والأماكن الواردة في الخبر 

:خطوات التحرير الصحفي الإخباري 

.التخطيط لتغطية الخبر المتوقع» وتحديد المحاور» وتقسيمها بين المحررين 

.جمع المعلومات المتعلقة بالخبر من المصادر المختلفة 

التقاط الصور الرقمية المناسبة للخبر 

مراجعة المادة الصحفية المكتوبة واستكمالها 

.تقييم المادة لمعرفة مدى صلاحيتها للنشر 

اتجهيز الرسوم التعبيرية واليدوية المصاحبة للموضوع 

تحديد شكل المادة الإخبارية 

.التحرير النهائي للنص 

.المراجعة النهائية 

.التقييم النهائي للنص وتحديد أولويات النشر 

:التقرير الصحفي الإلكتروني .2 

هو "مجموعة المعارف والمعلومات حول الوقائع في سيرهاء وحركتها الديناميكيةء كما أنه لا 
يستوعب الجوانب الجوهرية في الحدث كما هو الشأن في الخبرء وإنما يستوعب وصف 
الزمان» والمكان» والأشخاص» والظروف التي ترتبط بالحدث"» ويسمح التقرير الصحفي 
."بإبراز الآراء الشخصية و التجارب الذاتية للمحرر 


التقرير الإلكتروني: "هو مادة إخبارية تخدم فكرة واحدة» وتعلق على ما هو أعمق من الخبرء 
."ويستمد من المعلومات الموثقة 

:ينبغي أن تتوفر في التقرير الصحفي الإلكتروني مجموعة من الشروط هي 

.ألا تتجاوز عدد كلماته 400 كلمة 

.الالتزام باللغة المباشرة» والأسلوب البسيط الواضح 

.يمكن استخدام معلومات وإحصائيات لتعزيز محتواه في أقل قدر ممكن من الكلمات 

.ل يذكر المحرر رأيه في التقرير الإلكتروني 

:عناصر التقرير الإلكتروني 

.تمهيد عن موضوع التقرير 

خلفية عن الأحداث الماضية 

.تفسيرات وتعليقات الأشخاص المشتركين في الحدث 

.الربط بمواقع لها علاقة بموضوع التقرير 

نتائج الحدث 

:التحقيق الصحفي .3 

التحقيق الصحفي واحد من أهم الفنون الصحفيةء فهو يجمع بين عدد من الفنون التحريرية في 
آن واحد» حيث يجمع بين الخبر والحوار والرأي» وهو من أصعب الفنون التحريريةء إذ يتطلب 
مقدرة وكفاءة عالية من المحرر»ء ويعد المحقق أو الصحفي بقسم التحقيقات من أهم الصحفيين 
في أي مؤسسة إعلاميةء» وحتى يكون الصحفي في هذا القسم لابد وأن يكون ذا خبرة ومراس 
في مجال الصحافة» حيث يكون قد تعلم وعرف كيف يحصل على الخبر» وكيف يجري 
اليقدم في النهاية تحقيقاً صحفياً يفسر الواقعة أو الحادثة أو القضية موضع التحقيق 

يقوم التحقيق الصحفي على خبر أو فكرة أو مشكلة أو قضية يلتقطها الصحفي من المجتمع 
الذي يعيش فيه»ء ثم يقوم بجمع مادة الموضوع بما يتضمنه من بيانات أو معلومات أو آراء تتعلق 
بالموضوع» تم يزاوج بينها للوصول إلى الحل الذي يراه صالحاً لعلاج المشكلة أو القضية أو 
الفكرة التي يطرحها التحقيق الصحفي 


:فن الحديث الصحفي .4 
الحديث الصحفي هو:" فن يقوم على الحوار بين الصحفي وشخصية من الشخصيات» وقد 
يستهدف الحصول على أخبار ومعلومات جديدة» أو شرح وجهة نظر معينةء أو تصوير جوانب 

."طريفة أو غريبةء أو مسلية في حياة هذه الشخصية 

لا يختلف الحديث الصحفي الإلكتروني عن الحديث الصحفي» إلا أن صياغته تأخذ جانباً من 
الإعتارات التي ترف رها اة الخيكة تى تمع لصي اة ليت الضصحفى باستخداد 
.وسائل أخرى إلى جانب الكلمات» مثل: لقطات الفيديو» والمقاطع الصوتيةء والروابط الفائقة 
:خطوات تحرير النص غير الإخباري: التقرير» والتحقيق» والحديث 

.اختيار الفكرة وتحديدهاء ويجب أن تكون الفكرة جديدة» أو يتم تناولها من زاوية جديدة 

.مراجعة الفكرة وتحديدها وإقرارها من المحرر المسئول 

.جمع الخلفيات والمعلومات والتفاصيل المكتوبة أو المصورة 

جمع المعلومات اللازمة لنص الحديث» ويتم جمعها بواسطة المحرر أو فريق العمل» وتجمع 
.من المصادر الوثائقية أو من المصادر الحية 

.التقاط الصور الرقمية وتجهيز الرسوم 

وا ن و 

,تحديد شكل الموضوع والبناء الفني 

اتحرير النص الصحفي 

المراجعة النهائية للنص لغوياً ومعلوماتياً وأسلوبياً وقانونياً 

التقييم النهائي وتحديد أولوية النشر 

:فن المقال الصحفي .5 

يعد المقال الصحفي الأداة الصحفية التي تعبر بشكل مباشر عن سياسة الصحيفة» وعن آراء 
بعض كتابها في الأحداث اليومية والجارية» وفي القضايا التي تشغل الرأي العام المحلي 
والدولي» ويقوم المقال بشرح وتفسير الأحداث الجارية والتعليق عليها بما يكشف أبعادها 
ا اي ا اتر ا ل ا س هة 
المقال على طرح فكرة جديدة أو رؤية خاصة لموقف من مواقف الحياةء أو يعرض مشكلة أو 
قضية أو حدث» ويكشف عن أبعادهاء ومعانيهاء ويساعد في تكوين وجهة نظر تجاههاء وينشر 
.في مواقع بارزة على صفحات الصحف» ويوضع له أيقونة مميزة في الصحف الإلكترونية 
وفيما يتعلق بالعمود الصحفي يتعين الإشارة إلى أن الصحيفة الإلكترونية لا تعتمد على الأعمدة 
A E AN E OE‏ 


:"خطوات تحرير النص غير الإخباري " المقال 

,تحديد فكرة النص الأصلي 

.تحديد المعلومات اللازمة 

جمع البيانات الحالية والراهنة 

.اختيار البناء الفني لنص المقال 

اتحرير المقال 

.مراجعة المقال لغوياً ومعلوماتياً وأسلوبياً وقانونياً 

.استكمال المعلومات وإعادة الصباغة في بعض الأحيان 

التقييم النهائي وتحديد أولوية النشر 

:القصة الصحفية الإلكترونية .6 

هي القصة التي تبنى على خبر صحفي» ويجد الصحفي أنه يمكن أن يكتب عنها موضوعاً 
جذاباًء وتحتاج القصة الصحفية الإلكترونية أن يكتبها الصحفي الذي يتمتع بالإحساس الصحفي» 
حيث يستطيع أن يتنبا بالأحداث» ويستعين بالوسائل التي تساعده على كتابتها في وقتها ومكانهاء 
وتركز القصة الإخبارية على إخبار القارئ بما حدث» وأين» ومتى» وغير ذلك من الأسئلة 
.اللإخباريةء مع الاستعانة بوجهات النظر والاقتباس من التصريحات 

:عناصر بناء القصة الصحفية 

.مقدمة تتضمن أكثر من زاوية إخبارية 

,معلومات لشرح وتفسير ما ورد في المقدمة 

.مادة ثانوية وعدد من الموضوعات والزوايا الإخبارية الفرعية 

.اخدمات ضرورية 

.تفسير أكثر للأفكار المتضمنة في المقدمة 

:التغطية الخاصة .7 

تركز على الشكل المباشر» وتقديم صورة أكثر مباشرة للموضوع» وهي التغطية المستخدمة 
لإضاءة حدث معين» وإبرازه باستخدام تقنيات الإنترنت» ويستخدم هذا الفن تقنية الفلاش 
:الكاريكاتير .8 

فن ساخر من فنون الرسم» وهو صورة تبالغ في إظهار تحريف الملامح الطبيعية أو خصائص 
ومميزات شخص أو جسم ما؛ بهدف السخرية أو النقد الاجتماعي والسياسي» وفن الكاريكاتير 
.له القدرة على النقد بما يفوق المقالات والتقارير الصحفية أحياناً 


يقوم الكاريكاتير بدور بارز في النقد حيث يعكس شخصية الفنان الذي يرسمه» وهو يمثل أحد 
الأشكال الصحفية الخاصة بالرأي يحمل فكرة ماء ويلفت انتباه القراء إلى موضوع هام» ويقوم 
.الرسام بتقديمها للقارئ في خطوط معبرة» ثم يضيف إليها كلمات قليلةء ولكنها لاذعة 

تفرد الصحف الإلكترونية وصلة مخصصة لعرض صورة الكاريكاتير كاملةء وقد تضع أرشيفاً 
.كاملا للكاريكاتير على مواقعها الإلكترونية 

:الماجريات .9 

تتناول الماجريات ما يحدث في جلسات الهيئات ذات الصلة بالمصالح العليا للدول» والتي تهتم 
بجمهور القراء» وهو ما يشير إلى أن المجريات تقوم بالكتابة عن الهيئات والمنظمات والمجالس 
التي ترعى مصالح هذه الفئة من الجمهور» ويتعين على كاتب المجريات أن يختار الموضوع 
الذي يهم غالبية جمهور القراء» وتأخذ المجريات أشكالاً عديدة» مثل: المجريات القضائيةء 
.والمجريات الدبلوماسيةء والمجريات النيابية 

اتخذ فن المجريات أهمية خاصة في الصحف الإلكترونية؛ ويرجع ذلك لما تقدمه الصحف " 
الإلكترونية لجمهور القراء من خدمات ومعلومات حول ما يجري من شئون داخلية وخارجيةء 
."تتعلق مصالح القراء» وتدخل في حياتهم اليومية 

مما سبق يتبين أن أشكال الفنون الصحفية المستخدمة في الصحيفة الإلكترونية لا تختلف عن 
أشكال الفنون الصحفية في الصحيفة المطبوعة» إلا أن الاختلاف الرئيس يكمن في الإضافات 
التي أوجدتها التقنيات التكنولوجية الحديثة» ومن صورها: استتمار إمكانيات الوسائط المتعددة 
والوسائط الفائقة» والنص الفائق» إلى جانب توظيف الصوت والصورة في داخل تلك الفنون 
الصحفية» مما منح هذه الفنون حيويةء وباتت قادرة على جذب جمهور القراء» هذا إلى جانب 
حجم المعلومات الذي توفره الصحافة الإلكترونيةء وتنوع مصادر المعلومات الصحفية 
ٍ .وتخصصها 

ثانيا: استخدام الفنون الصحفية بشكل مركز 

إن أهم ما يميز موقع الصحيفة الإلكترونية عن غيره من المواقع اعتماده على محترفين في 
المجال الصحفي» واستخدامه لعدد من الفنون الصحفيةء فلا يركز على الخبر فقط كما تفعل 
المواقع الإخبارية التي تعتبره المادة الرئيسة للموقع» إلى جانب أن التركيز على استخدام 
مختلف الفنون الصحفية يكسب الموقع سمة تميزه عن سائر المواقع التي قد تكون خدمية أو 
تجارية أو حكومية مع الرغبة في الاستفادة من مزايا الإنترنت» وطور الصحفيون العديد ممن 
:الفنون المستحدثة التي تقدمها الويب كوسيلة اتصاليةء مثل 

:ما بعد النشر المطبوع -1 


يتمثل هذا في إعادة تقديم المواد التي سبق نشرها مطبوعة مضافاً إليها عناصر أخرى» مثل: 
تطبيقات الوسائط المتعددة» وإمكانيات الربط والإحالة عن طريق الوصلات» ويعد هذا الشكل 
فعالاً عند التعامل مع مواد سبق عرضها مطبوعة؛ لكونه يسمح بإدخال التجديد والتعديل عليها 
حتى تصلح للنشر الفوري لكنه في الوقت نفسه لا يستفيد بشكل كامل من إمكانيات ومزايا 
.النشر الفوري 

:الشكل التفاعلي -2 

تعامله مع المادة» ويمكن هذا الشكل من استخدام الرسوم المتحركةء والمواد الصوتيةء ولقطات 
.الفيديو وغيرها من العناصر النشطة؛ لتدعيم القصص الإخبارية والموضوعات المختلفة 
:الشكل الذي يعتمد على عرض الشرائح -3 

يعد هذا الشكل أحد الأساليب الفعالة في عرض وتقديم الموضوعات الإلكترونية على شبكة 
الإنترنت» ويتجاوز مجرد عرض عدة صور حول حدث ماء ويعتمد على توظيف الصور 
المتغيرة والعناصر الجرافيكية مضافاً إليها التعليقات المصاحبة لتقديم مادة مصورة متكاملة 
.ويراعى وجود ترتيب أو نظام محدد للربط بين الصور وغيرها من العناصر الجرافيكية 
:القتصص المسموعة -4 

تأتي أهمية إضافة المادة الصوتية لقالب عرض القصص والموضوعات الإخبارية عندما تقدم 
هذه المادة الصوتية معنى جديد أو إضافة لا يمكن أن تقدمها الكلمات المكتوبة» ومن الأهمية 
بمكان ربط المادة النصية بالمادة الصوتية يصاحبها صورة للمصدر المتحدث وغير ذلك من 
.الأساليب الحديثة للاستفادة من إمكانيات الإنترنت 

:العرض السردي باستخدام الشرائح -5 

يعتمد هذا الشكل على الدمج بين أسلوب عرض الشرائح المصورة إلى جانب المادة الصوتية 
ولقطات الفيديو لتقديم الموضوع الصحفي في قالب» ويتم فيه عرض الصور بتتابع يصاحبها 
الملفات الصوتية فيكون الشكل النهائي أشبه بفيلم متكامل» وهو يشبه الأسلوب أو الاتجاه 
الوثائقي» ويمكن استخدامه بفاعلية في عرض القصص التي تتضمن صور وملفات صوتية 
.مؤثرة ومعبرة 

:الدردشة الحية -6 

تمثل الشكل التفاعلي للأسلوب التقليدي المعروف بالسؤال والإجابةء والذي استخدم في عرض 
بعض الموضوعات في الصحافة التقليديةء بينما في النشر الفوري فإن إمكانية استقبال الأسئلة 
.من أفراد الجمهور تعد وسيلة فعالة لعرض المعلومات ومناقشة القضايا المختلفة 

:القصص التي تعتمد على الرسومات الساخرة -7 


يمكن الاعتماد على الرسوم الساخرة لتقديم وعرض الموضوعات والقصص المختلفة خاصة 
في حالة عدم وجود مواد مصورة أو لقطات فيديوء إلا أن استخدامها يجب أن يكون مقترناً 
بهدف ووظيفة تحققهاء وأن تقدم للقارئ معلومة أو فكرة؛ حتى لا يتجاهلها مستخدم الموقع 
.الفوري» ويمكن في هذه الحالة أن يكون هذا الأسلوب فعالاً وناجحاً 

:شكل الوسائط المتعددة التفاعلية -8 

يمكن دمج أشكال متعددة لعرض القصص الصحفية في الصحيفة الإلكترونيةء وعند دمج هذه 
.العناصر يتم الحصول على نموذج واحد متكامل لكنه متعدد العناصر والأبعاد 

:القصص الجانبية -9 

ترتب على ضرورة الاختصار والتركيز في تقديم القصة الإخبارية ظهور حاجة أخرى ترتبط 
بتقديم عناصر فرعية وجوانب مختلفة للحدث الرئيسي في شكل قصص جانبية يطلع عليها 
المستخدم المهتم إذا أرادء وهي تكون منفصلة عن القصة الأساسية؛ حتى لا تعوق سرعة 
متابعة المستخدم لهاء وتظهر هذه القصص الجانبية كمحاور فرعية منفصلة عن القصة 
الأساسية ويمكن للمستخدم اختيار ما يهمه منها والانتقال إليه مباشرة دون الاضطرار لقراءة 
.قصة طويلة 

ثالثا: قوالب التحرير الصحفي الإلكتروني 

بحثت الصحف الإلكترونية عن قوالب تحريرية جديدة لتحرير الأخبار والموضوعات 
الصحفيةء وجاء ذلك وليد تطور أشكال الاتصال» والكم الهائل من المعلومات حول الحدث أو 
القضية أو المشكلة أو الظاهرة» ويمكن الوقوف على قوالب التحرير الصحفي الإلكتروني على 
:النحو الآتي 

:قالب الهرم المقلوب .1 

يتيح استخدام هذا القالب الاستعانة بالمقدمة الموجزة» والانتقال منها لقائمة العناوين أو المحاور 
الرئيسة داخل الموضوع» وكل منها مكتوب بشكل مستقل مع وجود علاقة لاخطية تربط كل 
هذه المحاور مع بعضها البعض» ويناسب قالب الهرم المقلوب كتابة الأخبار والقصص 
.الإإخبارية 

يبدأ قالب الهرم المقلوب بأهم المعلومات؛ لأن مستخدم الإنترنت لا يقضي وقتاً طويلاً في قراءة 
الكثير من المواد» ولا قراءة العديد من الفقرات داخل الموضوع الواحد وإنما يتجه إلى 
.المعلومات التي تهمه بسرعة 

:قالب السرد المتسلسل .2 


يعتمد هذا القالب على تقسيم المادة إلى مقاطع قصيرة» لكنها تكتب بطريقة خطية سردية بدون 
وصلات تتيح الانتقال غير الخطي» ويراعى في هذا القالب وضع نهاية مشوقة لكل فقرة 
.ويناسب النموذج السابق المواد ذات الطبيعة القصصية والدرامية 

:قالب الكتل النصية بحجم الشاشة .3 

يتم في هذا القالب عرض المادة على شكل وحدات أو كتل كل منها بحجم شاشة واحدة» وتوجد 
وصلات بينها لكنها تنقل المستخدم بشكل خطي بين الوحدات» مثل: التالي» السابق» بحيث تبدو 
كل وحدة منها امتداد لما سبق وتمهيد للتالي» ولذا فليس لها نهاية محددة» وقد توجد وصلات 
خارجية تنقل لصفحات ومواقع أخرى على الإنترنت» ويناسب هذا القالب القصص 
.والموضوعات التي تحتوي على عدة أحداث وكلها مترابطة بشكل منطقي 

:قالب النص الطويل .4 

يقوم هذا القالب على عرض النص على شاشات متتالية بحيث يتصفحه المستخدم عن طريق 
أآشرطة التصفح» ويستخدم في حالة المضمون الذي يتطلب عرضه بشكل خطي» ويلاحظ أن 
.هذا الشكل لا يختلف عن الشكل الخطي التقليدي في المطبوعة 

إلى جانب القوالب سابقة الذكر هناك مجموعة أخرى من قوالب التحرير الصحفي الإلكتروني» 
:يمكن الوقوف عليها على النحو الآتي 

:"القالب غير الخطى "غير الطولي 

يعد هذا القالب عكس القالب الخطى "الطولي" الذي يقوم على بناء الأخبار من البداية إلى 
النهاية كما لو كانت في خط مستقيم» وفيها لا يسيطر القارئ على تتابع الأحداث داخل الخبرء 
ويناسب هذا القالب الأخبار المنشورة في الصحيفة الإلكترونيةء ويقوم على وجود وصلات 
متعددة» تسمح للقراء باختيار الترتيب الذي يريدون من خلاله الوصول إلى المعلومات التي 
يتضمنها الخبر» وبموجب هذا القالب يبنى الخبر في صيغة مقاطع بحيث يكون عنوانه ومقدمته 
على الصفحة الأولى من الموقع بالإضافة إلى وصلات إلى جسمه وتفاصيله وخلفياته التي 
,توضع على صفحات أخرى من الموقع 

:نمط لوحة التصميح 

يعد هذا القالب من الأنماط الجيدة في تحرير الأخبار التي أفرزتها شبكة الإنترنت» ويسمى نمط 
لوحة التصميم» ويأخذ في اعتباره أن الخبر الإلكتروني يتميز عن الخبر المطبوع باستخدام 
كافة الإمكانات التي تتيحها بيئة العمل على شبكة الإنترنت خاصة الوسائط المتعددة التفاعليةء 
.ويتم في هذا النمط إدخال الصوت والصورة ورجع الصدى إلى القصة الإخبارية 

:نمط المقاطع 


يناسب هذا النمط الأخبار المركبة والمعمقة والقصص الخبريةء ويقوم على تقسيم الخبر إلى 
مقاطع» والتعامل مع كل مقطع على أنه خبر مستقل له مقدمة وجسم وخاتمةء ويقسم الخبر إلى 
.أجزاء وفقاً لترتيب وقوع الأحدات» أو وفقاً للتطور الزمني للحدث 

:نمط القائمة 

يفيد هذا النمط في تحرير الأخبار عندما يكون لدى المحرر عدة نقاط مهمة يجب تأكيدهاء ويقوم 
على وضع معلومات الخبر في شكل قوائم داخل الخبر أو في خاتمته» ويمكن استخدامه في 
الأخبار التي تتعلق بدراسات» ونتائج بحوث وبرامج الحكومة»ء والتقارير الاقتصادية 

:نمط الدائرة 

يتم فيه تحرير الخبر في شكل دائرة» يكون الاستهلال فيها هو النقطة الرئيسيةء وكل النقاط 
المساندة يجب أن تعود إلى النقطة المركزية في الاستهلال» وهو على عكس الهرم المقلوب 
الذي ترتب فيه الوقائع حسب تدني درجة الأهميةء مع مراعاة أن كل جزء من الخبر متساو في 
.الأهميةء وقد ترجع الخاتمة إلى نقطة الاستهلال 

:قالب الساعة الرملية 

يتكون من مقدمة ملخصة» ثم معلومات خلفية عن الحدث» يليه إبراز أهم وجهات نظر أطراف 
.الحدث» تم عرض زمني متتالي للأحدات الفرعية في الخبر 

:نمط ول ستريت جورنال 

يبدأ هذا النمط باستهلال خفيف حول شخص» أو مشهد» أو حادثةء وتقوم فكرته على الانتقال 
من الخاص إلى العام» ويبداً بشخص» أو مكان» أو حدث يوضح النقطة الرئيسة في الخبرء 
والاستهلال قد يكون وصفياًء أو سردياًء أو مكانياًء ويتبع ذلك فقرة مركزية توضح مغزى 
الخبرء تم يرتب جسم الخبر حسب وجهات النظر المختلفة» وتفضيلات تتعلق بمحور الخبرء 
وتكون الخاتمة دائرية» ويستخدم فيها نص أو حكاية طريفة تتعلق بالشخص الذي ذكر 
.الاستهلال 
رابعا: تحديات تفرضها الصحافة الإلكترونية على التحرير 
الإلكتروني 

توجد مجموعة من التحديات التي تواجه عمل الصحافة الإلكترونية ويتعين على من يعمل فيها 
:بمن فيهم المحررين أن يعلم بها ويعيهاء وهذه التحديات هي 

:تعدد المهارات .1 

يتعامل المحرر الصحفي في الصحيفة الإلكترونية مع بيئة متعددة الوسائط والخدمات» مما 
يتطلب منه أن يجيد استخدام مهارات يدوية متعددة» مثل: مهارات استخدام المسجلات الرقميةء 


ومهارات استخدام الكاميرات الرقميةء ومهارات العمل ميدانياً بالورقةء والقلم» والحاسب الآليء 
والهاتف المحمول»› الع جانب استخدام مهارات تحریر الصور› ومهارات استخدام برامج 
الإلكتروني 

:تعدد الأعباء .2 

كما هو الحال في الصحافة المطبوعة»ء إنما في الصحافة الإلكترونية تتعدد الأعباء التي يقوم بها 
من حيث إعداد النص المكتوب» أو الملف الصوتي أو الملف المرئي الذي حصل عليه من موقع 
الحدث» إضافة إلى أن ذلك يتطلب البحث عن خبراء في القضيةء وتجهيزهم للرد على أسئلة 
الجمهور عبر الموقع» والبحث عن مواقع ذات علاقة بالقضية التي يعالجهاء أو يتيح مجالاً 
.للحوار والنقاش حولها ويقوم بمتابعته 

:تغيير برامج التعليم والإعداد .3 

أثر التطور الذي شهدته الصحافة الإلكترونية على المناهج الدراسية والدورات التدريبية 
المتعلقة بالتعليم» حيث ظهرت في المجتمع الأكاديمي مناهج دراسية عديدة متعلقة بالصحافة 
.الإلكترونيةء مما أثرى المهارات التي يفترض أن تنمو أو تصقل لدى الطالب 


إخراج وتصميم الصحف الإلكترونيه 
إن التطور التكنولوجي الذي شهدته حياة الإنسان في العصر الحديث» اعترى مختلف 
المستويات والجوانب» فلم يكن الإعلام بمنأى أو منجى من ذلك» بقدر ما كان العنصر الأكثر 
حظا من ذلك التحول» كيف لا؟ وقد كان نفسه طرفا مشاركا وفعالا في تحول العالم وتبدله» فلم 
يعد الحديث عن الإعلام باعتباره مجرد آلية لتوصيل الخبر»ء بل ظهر مصطلحات كثيرة لها 
دور كبير في الإعلام» متل صحافة المواطن والمستقبل المرسل وأصبح الإعلام ذو قوة ظاهرة 
.تؤثر بشكل سحري في الجمهور» ومن ثم تساهم في تشكيل مفاهيمهم وتوجيهها 
وكان لاستخدام شبكة الانترنت كصحافة شبكات السبب الرئيس في ظهور صحافة الانترنت 
حيث كانت بداية الاستخدام بنشر الصحف المطبوعة على مواقع خاصة بها على شبكة 
الانترنت بداية من عام 1992 عندما نشرت صحيفة شيكاغو تريبيون طبعتها على شبكة 
.الانترنت 
حيث اعتبر البعض أن من أبرز معالم التطور الذي شهدته صناعة الصحافة خلال السنوات 
الماضية مستفيدة في ذلك من تكنولوجيا الحاسبات وكذلك تكنولوجيا الاتصال الشبكي ظهور ما 
.يسمى بالصحيفة الإلكترونية 
وتركزت فكرة عمل الصحيفة الالكترونية منذ البدايات على بث المادة الصحفية على شبكة 
الانترنت العالمية مستخدمة في ذلك تقنيات حديثة ظهرت كوليدة لتكنولوجيا الاتصال وقد ربط 
بعض الكتاب الصحيفة الالكترونية بالصحيفة الورقية بأنه الأولى هي نشر ما يتم إنتاجه في 
وقد كان اهتمام القائمين على الصحف الإلكترونية بارزا وواضحا بإخراجها وتصميمها بشكل 
اشترطوا عليه في البداية أن يكون تقليد للأصل الورقي» ولكن بعد ذلك بدأ الاهتمام والاستقلال 
عن الأصل الورقي وخلص شخصية مستقلة بذاته» و تؤكد إحدى الدراسات أن الصحفيين 
يعولون بدرجة كبيرة على أهمية الشكل» وأنهم يرون أن أهم الوسائل لجذب القراء إلى مواقع 
.الصحف الإلكترونية هي جودة تصميم الويب التي تقدمها هذه المواقع وتنفر بها عن غيرها 
:الإخراج الصحفي في الصحيفة المطبوعة 
ليس هناك خلاف على أن الإخراج الصحفي لتصميم الصحيفة الورقية يعد خطوة من خطوات 
إنتاج الصحيفة وهي الخطوة المتعلقة بالشكل الذي تقدم به الصحف ما يتوافر لديها من مواد 
صحفية» ولعلم الإخراج الصحفي الورقي أسس ومبادئ وأدوار وظيفية» وتتجسد الأدوار 
الوظيفية للإخراج الصحفي في عمله على تقديم المضامين الصحفية التي تشبع حاجات القراء 


الاتصالية بطرق فنية سهلة جذابة ومشوقةء كما تتجسد في الاتجاهات الحديثة والإجراءات 
.الوظيفية الخاصة بالإخراج الصفحة الأولى لكونها هم صفحات الجريدة 

فمن هنا يتضح أن الإخراج الصحفي ليس عشوائي» بل له أدوار وظيفية يقوم بهاء ومن أجل 
تحقيق هذه الأدوار الوظيفية فهو يستخدم عددا من العناصر يطلق عليها (العناصر 
التيبوغرافية) وتوزيعها على الصفحات بما يحقق الهدف العام ألا وهو نشر المضامين بصورة 
:التصميم الإلكتروني 

لو جئنا إلى التصميم الإلكتروني نجد أنه هناك شبه إجماع على أن يطلقوا على تصميم 
الصفحات الخاصة بالصحف الإلكترونية لفظ (تصميم) وليس إخراج» ولكن ما نلاحظه أن 
القائمين على المؤسسات الصحفية لم يتجردوا من عملهم في الصحيفة الورقية المطبوعة التي 
يعتبر الإخراج الصحفي من أهم مراحلهاء فاستطاعوا أن ينقلوا مبادئ الإخراج الصحفي من 
توازن وتباين. إلى الصحافة الإلكترونيةء وكذلك توظيف ما يسمى في الإخراج الصحفي 
بالعناصر التيبوغرافية» وفي المواقع الصحفية الالكترونية يسمى بالعناصر التي تحتوي عليها 
.الصفحة أو الموقع 

فمن هنا نجد أن التصميم للمواقع الصحفية الالكترونية لم يوجد لوحده» رغم أن القائمين عليه هم 
عادة وفي معظم المواقع الصحفية في العام وحتى الدول المتقدمة هم الفنيين أو التقنيين الذين 
يتقنون التعامل مع الأكواد الالكترونيةء والبرمجيات» على خلاف الإخراج الصحفي الذي يقوم 
عليه عدد من الصحفيين الذي لديهم الرؤية الصحفيةء إلا أنه لوحظ في الآونة الأخيرة ظهور 
العديد من الدراسات التي تهتم بتوضيح القوانين التي يجب أن يعمل بمقتضاها هؤلاء التقنيين 
والفنيين عند تصميمهم بالمواقع الالكترونيةء فقد استطاع القائمين على المواقع الصحفية 
الالكترونية أن ينقلوا أسس الإخراج إلى الصحف الالكترونية وأن يطبقوها بما يخدم المواقع 
.الصحفية الالكترونية والاستفادة منها 

وقد أورد د.ماجد تربان عن إحدى الدراسات الأجنبية ما يؤكد وجهة النظر هذه حيث قال 
"ويجمع الخبراء على أن هناك علاقة وثيقة بين تصميم وإخراج الصحف الإلكترونية 
والصحف المطبوعةء حيث يمكن الاستعانة بالمبادئ العامة في تصميم المطبوعات» عند تصميم 
الصحف الإلكترونية ويرى آخرون أن 80 من قواعد تصميم المطبوعات يمكن استخدامها في 
تصميم المواقع الصحفية الالكترونيةء وخاصة ما يتعلق باستخدام الألوان» الفراغات»الهوامش»› 
.التباين» وهو ما يؤدي إلى تشابه جوانب التصميم في الوسياتين إلى حد ما 


وقد أكدت العديد من الدراسات هذه الرؤية حيث ذكرت د.منار فتحي محمد» نقلاً عن إحدى 
الدراسات الأجنبية قو ٤‏ "بالرغم من حداثة مجال تصميم الويب إلا أنه ينحدر من المجالات 
الأخرى للصميم» لذا تعتمد ممارسات تصميم الويب على المعارف الموجودة بالفعل» وتتنوع 
."التخصصات والمهارات التي يعتمد عليها تصميم الويب 

ومن المعروف أن مصممو الصحف الإلكترونية يستخدمون نفس العناصر التي يستخدمها 
مصممو الإصدارات الورقية المطبوعة تقريباً من عناوين» ونصوص» وصور وألوان»› 
وفواصل» وجداول» إلى جانب عناصر أخرى جديدة خاصة بالإصدارات الالكترونية 
مثل:الوصلات» ووسائل التجول» والفيديو» والصوت» من أجل تحقيق القيم الأساسية نفسهاء 
المطلوب توافرها في التصميم الناجح مثل: الاتزان» والتباين» والتناسب» والتجوال»ء والوحدة 
.والتميزء والإيقاع 

:تعريف تصميم المواقع الصحفية الإلكترونية 

يعرفه حلمي محسب بأنه: "الطريقة التي تقدم بها الحصيفة الإلكترونية إلى المستخدم عبر ثلاث 
عمليات أساسية هي الأدوات التكنولوجيةء والعناصر البنائيةء والتصميم» لإرضاء القارئ 
."'وإشباع احتیاجاته واهتماماته 

ويعرفه زيد منير سليمان بأنه: "طريقة تنظيم وترتيب العناصر البنائية على الصفحةء لاسيما 
واجهة الصحيفة الالكترونية بين حركة العين ومبادئ التصميم أو الثبات في الشكل لإصدارات 
الصحيفة وتحديثاتها ولا تتغير إلا عند فترة زمنية طويلة نسبياًء لأن المستخدم يكون قد اعتاد أن 
.'"يرى واجهة الصحيفة بشكل معين» كذلك أن الواجهة تعكس هوية الصحيفة 

:عناصر تصميم الصحف الإلكترونية 

اختلف الكتاب حول تصنيف عناصر تصميم الصحف الإلكترونية فبعضها قسمها إلى تقليدية 
وغير تقليدية» وبعضهم قسمها إلى بنائية أساسية وأخرى إضافية. وتقسيمات أخرى 
وتصنيفات» وهناك تصنيفات التفاعلية وعدم التفاعلية» وهنا سوف نعتمد على بعض العناوين 
التي سنضع أسفلها تصنيفات عناصر تصميم الصحف الإلكترونيةء بما يحقق أكبر قدر من 
,التغرف علي هذه العتاضمر و شما 

:أ-عناصر الوسائط المتعددة 

إنه أهم ما يميز الصحافة الإلكترونية هو تعدد الوسائط فإذا كان الراديو يقدم الصوت»› 
والتليفزيون يقدم الصوت والصورة»ء والصحافة المطبوعة تقدم النص» فإن الصحافة الإلكترونية 
هي الوسيلة الوحيدة التي بإمكانها تقديم الثلاثة معاً بشكل ا وفي قمة الانسجام والإفادة 
زمعزد ك الي أن ارات مار انسحت زورره اة تعتمد بالأساس على التعامل مع 


المحتوى المخزن رقمياً الذي يتم فيه جمع وتخزين وبث جميع أشكال المعلومات ويعتبرها ذات 
طبيعة واحدة بغض النظر عما إذا كانت صوتاً أو صورة أو نص» ومن ثم يجعل من السهل أن 
تتضع ملفاً رقمياً على حاسب أو موقع على الانترنت بداخله نص أو صوت أو صورة 

لذلك سوف نتناول عناصر الإخراجية التي تتكون منها الصحيفة الالكترونية من خلال مفهومنا 
لارا اف وا ا و ا ا وا ا ا ا 
تعتبر وسائل متعددة» ومن ناحية النشاط والتدفق» تفيض كل وسيلة بنفس مفهوم النصوص 
اة فت اها فة اف التضرضن الفافة الضون ,اة و ازير الفا 
والأصوات الفائق. إلى غيرهاء ويمكن تعريف الوسائل الفائقة بأنها نظام لتخزين المعلومات 
النصية والمصورة والرسومية والصوتية في مقاطع تصل بينها وصلات» يستخدمها المتلقي 
ا ا ا اک وا ا ا ت ان 0 
تنظيمها بنفس طرق وأساليب تصميم النص الفائق في العلاقة بين مقاطع أو أجزاء أو روابط 
کل غ و این الاک رار راک نے ایا الک ای کا 

:أولا: النص 

على الرغم من احتواء الانترنت على عناصر بنائية ذات مقدرة عالية على نقل المضمون إلى 
القارئ في يسر وسهولة إلا أن النص ما زال في المركز الأول في اعتماد الصحف عليه في 
بنائها الشكلي والدلالي 

ويحتوي النص في بعض الفنون الصحفية عادة على: العناوين» والمقدمات والجسم» ولكل نوع 
من الفلات فر اغ تكم حر كته اكل لاء الشكلى الحفة والمتمظة فى الإفر اة فالمكر > 
يهدف من وراء الإنقرائية تقديم شكل يريح القارئ بصرياً ونفسياً لتحقيق التوافق بين الشكل 
والمضمون وتحديد أروقة الدخول إلى النص من خلال العناوين الأساسية والفرعية والمقدمات 
.لتنقل القارئ في يسر وسهولة بين ثنايا النص أثناء القراء 

وتعتبر الوصلات التشعبية هي أساس الإنترنت» ويعنى أءها من الأساسيات المهمة في بناء 
فل وا و و ق ا ر ا ف ات 
الوصل بين الملايين من مواقعهاء بمجرد النقر على وصلة ما يتم التنقل إلى صفحة أخرى في 
نفس الوقع» والنقر على وصلة أخرى في نفس الوقت تحمل ملفاً» وأخرى تشغل مقطعاً 
.موسيقياًء وثالثة تعرض الصورة 

ارم التق ال ممت ا ةا ا2 

النوع الأول: النص المتشعب الداخلي: وهو الذي يحيل المتصفح للإنترنت إلى نص آخر موجود 
66 غ ال اها فا عة فى ال هرل اة الفح ومس هة ان عا 


)£End Pa).‏ أو يساعده في الوصول إلى نهاية الصفحة ويسمى هذا النص »(ععم۴ 

النوع الثاني: النص المتشعب الخارجي: وهو الذي يحيل المتصفح للإنترنت إلى صفحة أخرى 
موجودة على موقع آخر خارجي خلاف الموقع الأساسي الذي يتصفحه القارئ» ويتميز هذا 
.النوع بقدرته على إعطاء القارئ معلومات إضافية عن الموضوع الذي يقرأه 

النوع الثالث: النص المتشعب الوسيط: الذي يحيل المتصفح إلى موضوعات داخل الموقع ذاته 
ولكن داخل صفحات أخرى من الموقع» وقد انبثق عن هذا المصطلح مصطلح آخر هو الربط 
المتشعب» وهذا المصطلح أعم من مصطلح النص المتشعب» والذي يعني أن المستخدم إذا ما 
ضغط على صورة أو نص أو رسم أو شكل يحيله إلى صفحة أخرى أو إلى موقع آخر خلاف 
الموقع الأساسي الذي هو بصدده» ولكن معظم المبرمجين اعتادوا على استخدام النص 
.المتشعب لوصف أي رابطةء سواء كانت هذه الرابطة نصا أو صوراً أو رسوماً 

:وظائف النص الفائق 

:وهناك عدد من الوظائف التي يقدمها النص الفائق» وهي كما يلي 

.يلخص النص المتشعب المعلومات في مستويات مختلفة للمساعدة في تحميل الصفحات 

يقدم النص المتشعب المعلومات وفقاً لاحتياج القارئ 

يعرض النص المتشعب عدداً من التقنيات المرئية والمسموعة والتي تستخدم لتحسين فهم 
.النلص 

.يوم النص المتشعب بتكسير النص إلى وحدات صغيرة عندما يكون النص كبير الحجم 

يعتمد في عمله على الرابط الذي يعمل على ربط المستخدم بجميع وحدات التخزين المتصلة 
.بالشبكات وبشبكة الإنترنت 

:ثانياً- الصورة 

إن الحديث عن أهمية الصورة من الناحية الإخراجية تناولته أبحاث كثيرة سواء بصفة مستقلة 
أو مفردة له قسط من الأبحاث التي تتناول العناصر البنائيةء وبصفة عامة فإن الصور تكتسب 
أهميتها من الوظائف التي تؤديها داخل البناء الشكلي للصحيفةء وذلك وفقاً لاستخداماتها داخل 
هذا البناء» وتتحكم دقة الصورة والألوان الموجودة بها في تحديد الصور المعروضة على 
وصور ۴6 ۴[وصور 61۴۰لانترنت» وهناك عدد کبیر من آنواع الصورء منھا: صور 
.وهذه هي أكثر أنواع الصور وجوداً على الإنترنت ۲١×6٠‏ 

بثالثاً: الصوت 

يعرف الصوت من الناحية الفيزيائية بأنه تخلخل في الهواء ينتج عنه موجات» هذه الموجات 
تدرك كصوت في أذن الإنسان» ويجب ملاحظة نقطتين مهمتين عن موجات الصوت الأساسية 


الأولى: الاتساع» وهو المسافة بين خط المنتصف (الصمت) والخط الأعلى والخط الأسفل 
لذروة الموجة» وتعني قمة الموجة الصوت العالي» بينما يعني قاعدة المصوت المنخفض› 
الثانية: التردد وهو سرعة حركة الموجة (عدد الموجات التي تمر خلال ثانية) والتردد العالي 
ينتج عنه ترددات سريعة تؤدي إي إيقاع بطيء 

وعلى مخرج الصحيفة الإلكترونية أن يدرك أنه لا يستطيع أن يتوصل على دقة الصوت 
الأصلي» فبما أن الصوت الأصلي ليس له نهاية لاتساع الموجات فإن الوصول إلى دقة الصوت 
, اه) الأصلي تعد درباً من المحال» وتتخذ ملفات الصوت على الانترنت عددا من الصيغ أهمها 
SND , UNIX, Wave , WMA, RA K MP3, MP2 , AIF , AID.‏ 

:رابعاً:الفيديو 

تنبع أهمية الفيديو بصفة عامة من كونها تجسيدا للأحداث جاعلة المشاهد يتعايش مع الحدث 
وكأنه من مفرداته» بيد أن ملفات الفيديو على الانترنت محاصرة بقيود بطء الاتصال التي تقلل 
من أهميتهاء وكبر حجم ملفات الفيديو من ناحية أخرىء» إلا أن هذه القيدين آخذان في الانحسار 
شيئا فشيء» وفقا للبنى التحتية لشبكات الإنترنت» والطريق السريع للمعلومات» لكي تقرب 
.سرعة توصيل ملفات الفيديو إلى سرعة البث التلفزيوني 

ويجب أن يضع مخرج الصحيفة الإلكترونية لقطات الفيديو المأخوذة من التلفزيون نصب 
عينيه» وكذلك لقطات الفيديو المأخوذة من الكاميرات الرقميةء فلكل واحدة لها طبيعتها الخاصةء 
)Quick Primes - Video for Window" VFW" —‏ ومن آشھر اءواع ملفات الفیدیو 
MPEG)‏ 

:ب- العناصر البنائية المساعدة 

:أولا: الألوان 

إن الألوان المختلفة تنشأً عن نماذج للألوان الأولية "الأحمر والأصفر» والأزرق» وعلى هذا يتم 
:تقسيم الألوان إلى ثلاث فئات رئيسية كالتالي 

.ألوان أولية: وهي الأحمر والأصفر والأزرق 

ألوان ناشئة: وهي عبارة عن امتزاج لوني من الألوان الأولية مثل الأحمر والأصفر حيث ينشأ 
.البرتقالي 

.ألوان وسيطة: وهي تنشأ من امتزاج عدة آلوان أولية وناشئة 

:ثانياً: الحدود والفواصل 

صحيح أن الحدود والفواصل هي عناصر لا تحتوي على معلومات في حد ذاتهاء إلا نها تعد 
عناصر مساعدة في إبراز المضمون وتنظيمه وتنسيقه» ولا تقل أهمية عن المعلومات› 


فبدونها تختلط جميع العناصر البنائية الأساسية من صور ونصوص ووسائط فائقة ووسائط 
متعددة مع بعضها البعض» كما تفقد العين مسار رؤيتها ولا تستطيع أن تسير بين أكوام 
المعلومات المكدسة وغير المنظمةء فالفواصل تقوم بفصل تلك المواد عن بعضها البعض» كما 
تقوم بتقديم مساحات بيضاء تترك لعين المستخدم حرية الحركة والتنقل من مكان إلى أخر عبر 
.الصفحة في يسر وسهولة وانسياب 

:مبادئ تصميم الصحف الإلكترونية 

عند الحديث عن تصميم الصحف الإلكترونيةء ومبادا التصميم ند أن هناك تباين في تناول 
العلماء لتلك المبادئ» وهناك من رأى أنها تتكون من أربعة مبادئ فقط والبعض الآخر رأى 
أنها تتكون من سبعة مبادئ» وهناك من رأى أنها تتكون من تسعة مبادئ» إضافة إلى ذلك هناك 
.من قدم بعض عناصر التصميم على أنها مبادئ للتصميم» والعكس صحيح أيضا 

وهنا نعرض لهذه المبادئ بشيء من الإيجاز» فعرض هذه المبادئ بالتفصيل يحتاج إلى العديد 
من الدراسات» فالهدف الأساسي لا يسعى لرصد هذه المبادئ» إنما هو تطبيقها على تصميم 
:الصحف الإلكترونية 

أولاً: التوازن 

التوازن هو الإحساس بتوازن وتساوي عناصر التصميم» ويقصد بالتوازن عدم إثقال جزء من 
الصفحة أو أكثر بالعناصر البنائية في الوقت الذي يخلو فيه جزء أو أكثر من هذه العناصر أو 
يكادء ويأخذ عادة التوازن أحد تلاثة أشكال هي: التوازن التماثلي» والتوازن اللاتمائليء 
:والتوازن الإشعاعي» وهي كما يلي 

:التوازن المتماثل -1 

يسمى التوازن التماثلي بالتوازن الشكلي» وينتج هذا النوع من خلال تقسيم الصفحة إلى أجزاء 
:متساوية (أنصاف» أرباع أتمان)» ويأخذ هذا النوع ثلاثة شكال هي 

التماثل الرأسي: ويتم عندما تقسم الصفحة أو أحد أجزائها إلى نصفين أحدهما من الناحية 
.اليمنى» والآخر في الناحية اليسرى 

التماثل الأفقي: ويتم عند تقسيم الصفحة أو أحد أجزائها إلى نصفين أحدهما في القسم العلوي من 
.الصفحةء والآخر في القسم السفلي 

التماتل الأفقي الرأسي: ويتم في هذا النوع تقسيم الصفحة أربعة أقسام متساوية» ويضم التوازن 
التماثلي بداخله التوازن التقريبي الذي يكون متساوي الأجزاء بالتقريب» فالأشكال مرتبة حول 
.خط الارتكاز في الصفحة 

:التوازن اللاتماثلي -2 


ينتج التوازن اللاتماثلي عن طريق تقسيم الصفحة إلى أجزاء غير متساويةء وذلك من خلال 
وضع صورة كبيرة متجاورة مع مجموعة من الصور الصغيرة» ويفيد التوازن اللاتمائلي 
المصمم في ترتيب عناصر الصفحة»ء ويمكن من خلال هذا المبدأ أن يخلق المصمم الإحساس 
.بالحركة والتوتر والفرح والإثارة والغضب 

:التوازن الإشعاعي -3 

يقصد بالتوازن الإشعاعي أن هناك نقطة مركزية عوضاً عن محاور الارتكاز الموجودة في 
التوازن التماتى .و اللاتماتي :وهذه النفطة ‏ المركزية هى فة نرا الاشغاع ,التي تاخذها 
لعناصر البنائية نقطة انطلاق تدور حولها من زاويةء ومن زاوية أخرى تعد هذه النقطة بمثابة 
نقطة جذب ينجذب بصر القارئ أو المشاهد إليهاء ثم ينطلق منها حول بقية العناصر البنائية 
وغدد رار ن ا اغى رك ار رات حر ا كا أن كرك الاتران فاع 
تقتصر على الحركة الدائرية» بل يمكن أن تأخذ شكل الحركة اللولبيةء وفي الحركة اللولبية 
ييكون هناك أكثر من نقطة مركزية يدور حولها البصر 

:ثانيا: الوحدة 

وتعني العلاقة التكاملية بين العناصر المرئية في الصفحة الواحدة» حيث تعطي الوحدة 
الإحساس بالانسجام» من خلال تنظيمها بين تلك العناصر» فالصور والنصوص المتجاورة 
:تساعد في تفسير الرسالة وفهمهاء وتقسم الوحدة إلى نوعين 

النوع الأول: وحدة الموضوع: ويقصد بها كلم موضوع يظهر كأنه متفرد عن بقية 
الموضوعات» وذلك من خلال تمييزه بسمة معينة قد تكون نع الخط أو الشكل الذي يحتويه» كأن 
يكون شكلاً مربعاء أو مستطيلاء أو لون نصوصه» أو أن تكون أرضياته مختلفة عن بقية 
.الموضوعات الموجودة على الصفحة 

النوع الثاني: وحدة الصفحة: ويقصد بها وحدة الصفحة ككل» وذلك من خلال إيجاد وحدة تربط 
اك لوشو غات اتر ها كن دة ن وح اله و ع ف اة الف 
ولكنها تؤكدهاء فيمكن أن تكون هناك وحدة عامة تربط بين وحدات الموضوعات مثل: حجم 
الخط أ ونوعه» وفي نفس الوقت يمكن أنت كون هناك وحدة الموضوع من خلال تمييز بلون 
بثالثا: الحركة 

يقصد بالحركة الطريقة التي تتحرك بها عين المشاهد حول وخلال عناصر التصميم المرئيء 
ويتطلب تحريك عين المشاهد خلال صفحة الويب بصفة عامة- مراعاة مجموعة من 
الاعتبارات منهاء ضرورة وضوح أدوات الإبحار المتمثلة في الروابط وضرورة ترتيب 


العناصر البنائية على الصفحة» وضرورة ترتيب العناصر المتشابهة بطريقة متدرجة» وترتيب 
الأحجام من الأكبر إلى الأصغر» وبشكل عام فإن الحركة في التصميم لها مجموعة من 
:الخصائص 

الاتهاة باخ اتطاة ر كات غ اا ا ك من اين اكه الا اة 
الکن و الانجاد الثاني ن أغلى إلى أفل أو العكنن: ا لخاد اقالك من الاب إلى الف أو 
.العكس 

المعدل: ويقصد بمعدل الحركة سرعة أو بطء حركة العين في إدراكها للأشكال»ء ويقسم هذا 
النوع إلى ثلاثة أنواع: حركة سريعةء» حيث تحدث هذه الحركة عند الانتقال من صورة إلى 
أخرى» أو من عنوان موضوع إلى عنوان موضوع آخر» والنوع الثاني» حركة متوسطة 
وتحدث عند الانتقال من سطر إلى آخر» أو من عمود إلى آخرء والنوع التالث من أنواع المعدل 
في الحركة هو حركة بطيئة تحدث عند الانتقال من حرف إلى آخر» ومن كلمة إلى أخرى» أو 
.من أحد تفصيلات الصورة إلى غيرها من التفصيلات نفس الصورة 

النوع: ويقصد بنوع الحركة الطريقة التي تسلكها العين في إدراكها للأشكال المصفوفة على 
الصفحةء وتأخذ هذه الأشكال: حركة مرسومة طولياًء تحدث عند تحريك العين لقراءة سطر 
معين مكتوب بطريقة أفقيةء والشكل الثاني هو حركة بندوليةء تشبه هذه الحركة حركة بندول 
الساعةء أي تتأرجح من اليمين إلى اليسار ثم العكس» متلما يحدث في الانتقال من موضوع إلى 
آخر» أو صورة إلى أخرىء» والشكل الثالث هو حركة دائريةء تحدث الحركة الدائرية عند وضع 
a E E O Os‏ 
.على أطراف الصفحة» فتقوم العين بالمرور على هذه الصور بشكل دائري 

:رابعاً: التباين 

يعرف التباين بأنه التبادلية بين عناصر التصميم المختلفة مثل التبادل بين الإضاءة والإظلامء 
والنعومة والخشونةء والدفء والبرودة» والكبر والصغرء كما يعرف بأنه تجنب تواجد 
المتشابهة في الحجم واللون والمساحة متجاورة لبعضها البعض» ويساعد التباين في 
تنسيق المغلومات في الصفحة, فالتباين بين العناوين والمقدمات وألعناوين الفرغية والنصوص 
سات عى افر ااه ال مر که امف ا فا تة الها لين غير 
:اللص» ويأخذ التباين مجموعة من الأشكال منها 

:التباين بين الشكل والأرضية 

يحدث التباين بين الشكل والأرضية نتيجة انخفاض وارتفاع الطاقة البصريةء فعندما تنخفض 
الطاقة البصرية يكون الجزء المرئي أرضيةء وعندما ترتفع يكون الجزء المرئي شكلاء وهذا 


يؤكد أن للأرضية هيئة سالبةء كما أن للشكل هيئة موجبةء ويقوم التباين بينهما بشكل توفيقي 
اليجعل منهما شيئا واحدا تدركه العين 

:التباين بين الأحجام 

يحدث التباين بين الأحجام عن طريق تباين العناصر من نفس النوع مثل: تباين الصور 
الصغيرة والكبيرة» وتباين الحروف الكبيرة والصغيرة» والتباين بين المساحات الكبيرة 
,والصغيرة 

:التبيان بين القيم 

.هو التبيان النسبي بين اللإإضاءة والإظلام 

:تباين الألوان 

يتدرج التباين بين الألوان بدء من التباين الكامل والتباين المتوسط والضعيف» وهم: التباين 
الكامل(التناقض) يحدت هذا التباين بين الألوان المتقابلة في عجلة الألوانء والتي يطلق عليها 
بالألوان المتممةء والنوع الثاني هو التباين الضعيف» ويحدث بين الألوان التماثليةء وهي الألوان 
.التي لها نه مشتركة 

:تباين الأشكال 

يتحقق تباين الأشكال من خلال طريقين: الأول عن طريق استخدام الاتجاه مثل الاتجاهات 
الأفقية والرأسيةء والثاني: عن طريق استخدام الأشكال الهندسية مثل المستطيلات والمربعات 
والدوائر والمستطيلات والأشكال الخماسية والسداسية»ء والأشكال المنتظمة وشبه المنتظمة 
والمنحرفةء والأشكال المائلة والمستقيمة 

:خامساً: المحاذاة 

يشير مصطلح المحاذاة إلى الطريقة التي تصطف بها عناصر التصميم خلال الصفحة»ء وتنقسم 
:المحاذاة إلى نوعين هما 

:المحاذاة الأفقية 

تشمل محاذاة النصوص ناحية اليمين أو اليسار أو الوسط أو الضبط ولكل نوع من هذه الأنواع 
الأربعة مزاياه وعيوبه 

:المحاذاة الرأسية 

على غرار ضبط النصوص والأشكال المرئية بالاتجاه الأفقي تلجأ الصحف أيضاً إلى الاتجاه 
.الرأسي في تقديم بعض أشكالها المرئية 

ادا التناسب 


إذا كانت النسبة هي العلاقة بين شيئين أو عنصرين» فإن التناسب هو علاقة بين تلاثة عناصر 
أو أكثر» كما يشير التناسب إلى تناسب الأحجام من زاوية» ووزن العناصر المتنوعة في 
:التصميم من زاوية أخرى» ويأخذ التناسب في الصفحة عادة عدة أشكال منها 

:التناسب في حجم حروف النصوص 

يقصد به تناسب حروف المتن مع المقدمة مع العناوين الفرعيةء وقد وضع علماء التصميم قاعدة 
لتناسب النصوص وهي زيادة حجم العناوين عن المقدمات بمقدار نقطتين» وزيادة المقدمات 
.بمقدار نقطتين عن حجم المتن» لتحقيق انسيابية الرؤية 

:التناسب في حجم الأعمدة 

يقصد بتناسب حجم الأعمدة ألا يكون هناك عموداً كبيراً للغاية وآخر متناء في الصغر» لأن هذا 
الإجراء يخل بالهيئة العامة للصفحةء وعليه ينبغي أن يكون حجم الأعمدة متناسباً مع بعضه 
البعض من زاويةء ومتناسباً مع المواد التي تحتوي عليه من زاوية أخرى 

:التناسب في مساحة الصور 

يجب أن تتناسب أحجام الصور مع بعضها البعض من زاويةء ويجب أن تتناسب أحجام تلك 
الصور مع الموضوع الذي تعرض له» فلا يصح أن تكون هناك صورة كبيرة الحجم مع 
.موضوع صغير جداء والعكس صحيح أيضا 

:سابعا: الإيقاع 

وهو تكرار عناصر التصميم» متل: الخطوط والأشكال» والألوان والفراغات لكي تعطي 
التصميم الحيويةء ويستخدم المصمم هذا النوع عندما يريد أن ينتقل القارئ من عنصر إلى آخر 
على الصفحةء ويرتبط الإيقاع بمحاذاة الصور الأفقية والرأسيةء فالإيقاع يتحقق عادة في 
الضنوز المقدلسلة المستاخة و الشكل واللون 

اعتبارات يجب مراعاتها عند تصميم الصحيفة الإلكترونية 
وضعت د.منار محمد أربعة اعتبارات أعدتها قواعد إذا اتبعها المصمم يكون تصميمه على 
:أكمل وجه 

لا تطبق التكنولوجيا لمجرد المعرفة بها: تقدم تقنيات الويب عدة خيارات وأوات لبناء المواقعء 
.ولا يعد توفر التكنولوجيا والقدرة على تطبيقها مبرراً لاستخدامها 

عدم الاعتقاد بأن هناك مسلمات في التصميم: فما يصلح لموقع ما قد لا يصلح لموقع آخر»ء وما 
.ل يصلح لموقع ما قد يفيد في موقع آخر غيره 

المستخدم هو الحكم النهائي لقرارات التصميم: فقد يكون هناك كدال بين المصمم ورئيسه حول 
مدى جدوى بعض ملامح أو عناصر التصميم» معتقداً كل طرف أنه هو المحق» ليس أي من 


المصمم أو رئيسه أو صاحب الموقع هو صاحب القرار في تنفيذ أمر ما بالموقع أو لاء وإنما 
القرار النهائي من جانب المستخدم الذي قد يعجبه أو يصعب عليه فهم جانب ما من الموقع»› 
.فالمستخدم هو المستفيد الذي يسعى الموقع إلى إرضائه 

من المستحيل إرضاء جميع المستخدمين: بغض النظر عما إذا كان عددهم قليلاً أو كبيراًء فلكل 
فرد رأيه الخاص» ولكن على المصمم إرضاء الغالبية العظمى من المستخدمين والوقوف عند 
.حد معين لتطوير الجوانب الوظيفية والجمالية للموقع 

:هناك مجموعة من الأسس التي يجب مراعاتها عند تصميم الصحيفة الإلكترونية 

.الاهتمام الجيد بالمحتوى» والذي يتناسب مع احتياجات الجمهور 

.الاهتمام بالوسائل المتعددة التفاعلية في طريقة عرض الصحيفة 

.تنظيم المعلومات بطريقة جيدة وفعالة 

عرض المعلومات بأسلوب تتابعي حتى لا يمل المستخدم 

وفي ذات الإطار عرضت بسنت العقباوي لمجموعة من الأسس التي يجب مراعاتها عند 
:تصميم الصحيفة الإلكترونية 

.فهم وتحديد حاجات الجمهور المستهدف 

.تزويد المحتوى بالأشكال المتعددة من الوسائل 

تتزويد الصحيفة بروابط مناسبةء وموثوق بها من مصادر أخرى للمعلومات 

تتزويد الصحيفة بمعلومات افتتاحية عنها 

تزويد الصحيفة بأرشيفات قابلة للبحث 

.استخدام الوسائل المتعددة التفاعلية في الأماكن المناسبة لذلك» أو حسب الحاجة إليها 

.استخدام أشكال متعددة من الوسائل 

.الانتباه لحجم ملفات الوسائط المتعددة 

اتزويد الصحيفة بوسائط متعددة فاعلة» مع إعطاء الحرية الاختيارية في المرور 

.تزويد المستخدم بالدخول والاشتراك في الصحيفة 

.استخدام تصنيف ثابت 

تصنيف المعلومات 

.تبني استخدام أيقونات مألوفة 

.إعطاء إشارات واضحة لقوائم الموضوعات والاختيارات المتوفرة 

وضع خريطة عامة لتنظيم المعلومات 

.استخدام إشارة توضح تحديث الموضوعات الجديدة 


اتزويد الصحيفة بنصوص مقروءة واضحة 

مدارس تصمیم الصحف الإلكترونية 

تعددت مداخل تصميم الصحف الإلكترونيةء فبعضها ركز على النص بصفته هو الوحدة الأكثر 
أهمية وهي التي يصل الهدف من خلالهاء وبعض هذه المدارس ركز على التصميم المجازي و 
الموضوعي» وبعضها ركز على التصميم المعتمد على المستخدم» والبعض الآخر ركز على 
مدرسة التصميم غير التقليدي. وقد تحدثت د.منار محمد عن مدارس تصميم صفحات الصحف 
:الإلكترونية بشيء من التفصيل كما يلي 

:المدرسة الأولى (النص 

تفترض أبشط مدرسة في تصميم الويب أن أكثر عناصر تصميم الصفحة أهمية هو النص› 
ويفضل المصممون في هذا الأسلوب المضمون على أسلوب العرض» وعادة ما يستخدمون 
القليل من العناصر الجرافيكيةء كما أنهم لا يكزون كثيراً على اختيار اللون أو نوع الحرب» 
HTML‏ وكان التصميم في هذه المدرسة ذا مظهر كئيب على حد ماء وذلك بسبب حدود لغة 
.5ع والدعم الفقير للغة 

:عيوب هذا التصميم وفق هذه المدرسة 

.يعتمد على تقنيات ما زالت غير مدعمة جيداً بالمتصفحات 

يميل التصميم إلى وجود روابط داخل النصوص غير بنائيةء منتشرة داخل المضمون أكثر من 
.شرائط التجول 

من الصعب تصميم النص جيداً» حيث يجد الكثير من المصممين _خاصة من لديهم خلفيات 
تيبو غر افية محددة- أنه من الصعب تصميم صفحة ويب كاملة دون الاعتماد على آية مؤثرات 
:(المدرسة الثانية (التصميم المجازي والموضوعي 

تتمثل فلصفة هذه المدرسة في جعل صفحات الويب تبدو متشابهة لما تبدو عليه في الواقع» فمتلاً 
يمكن بناء واجهة موقع عن السيارات على شكل عجلة قيادة» وتميل هذه التصميمات إلى أن 
:تكون مرئية بشكل كبير» ويمتاز هذا النوع بميزتان 

يكون الموقع المصمم حسب هذه المدرسة مرئي بشكل كبير» ومرتبط بالواقع» فعادة يكون سهل 
.التذكر 

.إن الاعتماد على عناصر بالواقع تجعل الموقع يبدو مألوفاً وسهل الاستخدام 

وت هة المتر نة 

قد لا يفهم المستخدم التصميم 


وحتى إذا فهمه قد لا يكون التصميم مفيداً بعد فترة» فالمتمرسون يجدون الواجهات المجازية 
محدودة كما يجد المستخدمون المنتظمون أن الموقع أصبح مملاً بعد فترة 

هذا التصميم يميل أن يكون مرئياً بشكل كبير» تكون هذه المواقع عادة أبطأً في التحميل من 
.المواقع الأخرى 

:المدرسة الثالثة: مدرسة التصميم المعتمد على المستخدم 

ترى هذه المدرسة تصميم الويب متل تطبيقات البرامج التقليديةء وتستخدم تلك المواقع عدداً 
كبيراً من الأزرار النصية المنظمة عبر أعلى ويسار الشاشة لتبدو تماما مثل التطبيقات» ومن 
مزايا هذه المدرسة أن المستخدم يعلم كيف يستخدم البرامج كما يعلم من المتوقع من القوائم 
والأزرار وغيرهاء فهذه المدرسة ثابتة مع ما يعلمه المستخدم» لذا يعد هذا التصميم آمناً للتطبيق 
ونادراً ما يضايق المستخدم» ويناسب هذا التصميم درجات تخصص المستخدم المختلفةء ويوجد 
إحساس بالثبات في هذا التصميم» الأمر الذي يعد هو أبرز عيوب تلك المدرسةء حيث لا يترك 
مساحة للمصمم كما يحد من إمكانيات التصميم في اختيار الألوان أو الأزرار» حتى اختيار نوع 
.الخط في عناصر التجول يكون محدوداء لذا لا يفيد هذا التصميم المصممين كثيراً 

:(المدرسة الرابعة (التصميم غير التقليدي 

تفضل هذه المدرسة الإبداع وعدم التوقع» والعشوائية في التصميم» وعادة ما تعتبر الواجهة 
فرصة غنية للمصمم ليعبر عن مشاعره» وتعد هذه التصميمات أكثر قوة» وكذلك أكثرها 
خطورة في الاستخدام» حيث يقاوم التصميم غير التقليدي الثبات في يسر الاستخدام» فيتساءل 
أنصار هذه المدرسة: لماذا تعتمد على ما يعرف الجمهور بالفعل؟ ويرون أنه من الأفضل 
إعطاؤهم شيئا جديداًء وبالطبع تدفع هذه المدرسة المستخدم إلى تعلم واجهات جديدة» وقد يكون 
المستخدم شغوفاً بالتصميم الجديد» ولكن بمجرد انتهاء هذا الشغف يكون ما يعد جديداً أو غير 
مألوف ليس بأهمية» وما يعتبر يسير الاستخدام وتبتعد المواقع يسيرة الاستخدام أو المرتبطة 
بإنجاز المهام عن هذه المدرسةء في حين تستخدمها المواقع التي هدفها الأساسي هو التفاعل مع 
المستخدم في مستوى عاطفي وفني 

:يسر الاستخدام 

إن تحقيق يسر الاستخدام أمر ضروري لمواقع الصحف الالكترونية التي تود أن يعاود 
مستخدموها الرجوع إليها مراراً» ويتوجه يسر الاستخدام نوح العلاقة بين الأدوات 
ومستخدميهاء فلكي تكون الأداة فعالة» يجب أن تسمح لمستخدميها بتنفيذ مهامهم بأفضل طريقة 
ممكنةء وتطبق القاعدة نفسها على الحاسبات والمواقع الالكترونية وأي برنامج آخر»ء فلكي 
,تعمل هذه الأنظمة يجب أن يتمكن المستخدم من توظيفها بكفاءة 


ويمكن تبسيط مفهوم يسر الاستخدام لينحصر في سهولة الاستخدام لكن لا يوضح هذا 
التعريف المختزل متطلبات المستخدم» ولا يصبغ أهداف يسر الاستخدام» ولا يحدد الأساليب 
يسر الاستخدام بأنه إلى أي مدى يمكن " 190 أفضل لتقويم يسر الاستخدام» وتعرف "الأيزو 
أن يستخدم مستخدمون محددون منتجاً معيناً لتنفيذ مهام محددة بفاعلية وكفاءة ورضا في سياق 
.محدد 

:ويمكن فهم مصطلح يسر الاستخدام من خلال المعاني التالية 

يسر الاستخدام يعني التفكير في كيف ولماذا يستخدم الفرد المنتج 

يسر الاستخدام يعني التقويم: الذي يعتد على رجع صدى المستخدم خلال تقويم أكثر من اعتماده 
.على خبرة المصمم وممارسته 

يسر الاستخدام يعني أكثر من مجرد سهولة الاستخدام: تعكس مفاهيم الكفاءة الفعالة والاندماج 
.والقدرة على تحمل الأخطاء وسهولة التعلم 

يسر الاستخدام يعني التصميم المركز على المستخدم: يكون المستخدم راضياً عندما يركز 
.تصميم الواجهة عليهء فيجد أهدافهء وقدراته العقلية ومهامه ومتطاباته قد قابلها التصميم 

القدرة على التعلم: أي ما مدى سهولة تنفيذ المستخدم لمهام أساسية عند تعرضه للتصميم للمرة 
الأولى؟ 

الفعالية: بمجرد أن يتعلم المستخدم التصميم» ما مدى سرعته في تنفيذ المهام؟ 

النفع والكفاءة: أي درجة مقابلة الموقع لتوقعات المستخدم» وما يمكنه من إنجاز أعماله» وتحقيق 
.أهدافه 

القدرة على التذكر: عند عودة المستخدم مرة أخرى إلى الموقع بعد فترة من استخدامه» فما مدى 
سهولة استعادة براعته في التعامل مع الموقع؟ 

الأخطاء: ما عدد الأخطاء التي يقع فيه المستخدم» وما عواقبهاء وهل يعالجها المستخدم بسهولة؟ 
الرضا: إلى أي مدى يسعد المستخدم باستعمال الموقع ويستحسن محتواه؟ 

)H0me P(:‏ تصميم صفحة البداية 

يرتبط مصطلح صفحة الاستقبال مع كثير من المصطلحات الأخرى مثل "واجهة التفاعل مع 
المستخدم" و "واجهة التفاعل المنطقية مع المستخدم".الخ» لذلك يمكن التساؤل: ما المقصود 
بصفحة الاستقبال أو واجهة التفاعل مع المستخدم؟ 

صفحة الاستقبال أو واجهة التفاعل مع المستخدم والتي تسمى أيضاً "واجهة تفاعل الكمبيوتر مع 
المستخدم" تمثل الحدود بين المستخدم (القارئ) ونظام الكمبيوتر حيث يتفاعل المستخدم سواء 


كان شخصا أو مجموعة أشخاص مع الكمبيوتر بشقيه الآلة والصحيفةء ويتم هذا التفاعل من 
.خلال قناة اتصال 

وتنقسم واجهة التفاعل أو الاستقبال إلى شقين» شق منطقي وشق أخر محسوس» يتعلق الشق 
المنطقي بالمنطق الذي يتفاعل بها الصحيفة مع المستخدم» ويتعلق الشق المحسوس بكل ما يرى 
أو يسمع أثناء التفاعل مع الصحيفة من خلال الكمبيوتر» ويوؤثر التصميم البصري لصفحة 
الاستقبال على انطباع القارئ نحو الصحيفة» ومدى فهمه له ورغبته في استخدامه» ويشمل 
التصميم البصري جميع العناصر المرئية في واجهة التفاعل مثل تنظيم الشاشة» وعرض 
.المعلومات وتقديم المساعدات المرئية 

وقد ركزت كثير من البحوث والدراسات على تصميم الشاشات ووضعت لذلك عدة مبادئ مثل 
الانسجام» البساطةء التشديد» التباين» الثبات» الوضوح» البنيةء وراحة المستخدم في تفاعله مع 
.الصحيفة 

ولا يخفى على أحد أن صفحة البداية كما يطلق عليها أحياناً هي بمثابة واجهة الموقع» لذلك 
يجب الاهتمام بتصميم هذا الصفحات بشكل متميز يجذب انتباه المستخدمين» من خلال استخدام 
عناصر» وأشكال الوسائط المتعددة» ووسائل متعددة لتدعيم إمكانيات التفاعلية في استخدام 
الوثيقة» مع مراعاة التصميم وبساطته» وبناء على ذلك فإنه لا بد من توافر مجموعة من 
:المكونات تتسم بالثبات تقريباً وبضرورة وجودهاء ومنها 

كتلة المحتوى: لا بد أن تحتوي كل صفحة على كتلة حاوية للمحتوى والتي هي جسم الصفحة, 
وبدون هذه الحاوية لن يكون هناك مكان لوضع عناصر الصفحة»ء ويمكن أن يكون اتساع 
الحاوية مرناً أي يمكن أن يتسع ليناسب اتساع نافذة المتصفح أو ثابتاً أي يظل اتساع المضمون 
.بنفس الاتساع بغض النظر عن حجم النافذة 

الشعار: حيث تقع اللافتة أعلى الصفحةء وتشمل شعار الموقع أقصى اليسار أو اليمين في حين 
يوضع صندوق البحث باليمين أو باليسار أو تحت الشعار مباشرة» وأصبحت اللافتات صغيرة 
الحجم لتزيد من المساحات المخصصة لعرض المضمون» ويعد وسيلة تمكين المستخدم من 
,معرفة أنه يطالع صفحات من نفس الموقع 

التجول: إنه من الضروري أن يكون نظام التجول بالموقع سهلاً إيجاده واستخدامه» فيتوقع 
المستخدم أن يجد التجول بيمين وأعلى الصفحةء وسواء اختار المصمم أن يضع القوائم رأسياً 
بجانب الصفحة أو أفقيا بطول الصفحةء فعليه أن يضع نظام التجول أعلى التصميم على قدرا 
.المستطاع 


المضمون: يعد هذا العنصر الرئيسي بالموقع» ويسميه بعض المصممين بالملك» فيدخل 
المستخدم الموقع ويتركه في غضون ثوان» فإذا لم يجد المستخدم غايته فمن المؤكد أءه سيغلق 
نافذة المتصفح أو ينتقل إلى موقع آخرء من الضروري وضع المضمون الرئيسي بالمركز 
البصري للتصميم لكي لا يضيع المستخدم وقتاً في البحث عن المعلومات المطلوبة بمسح 
.الصفحة كلها 

ذيل الصفحة: ويوجد أسفل الصفحة ويحتوي على الحقوق الفكرية للموقع» ووسائل الاتصال به 
ويبعض الروابط القليلة للأقسام المهمة بالموقع» ويجب على ذي الصفحة مساعدة المستخدم في 
.تمييز نهاية المضمون (الصفحة) عن نهاية نافذة المتصفح 

البياض: يشير البياض بالتصميم الجرافيكي إلى أي مساحة غير مغطاة بحروف أو مواد 
مصورة» بالرغم من أن المصممين المبتدئين والعملاء يرغبون في ملء كل بوصة بالتصميم 
بالحروف أو الصور أو الجداول» إلا أن توفير قدر من البياض على الصفحة يعد أمراً مهماً 
يمثل أهمية توفير المضمون. فبدون التخطيط الجيد لاستخدام البياض تبدو الصفحة مزدحمة 
وكأن المستخدم أسيرها فيجعل البياض الصفحة تتنفس بإرشاد عين المستخدم عبر الصفحة 
.كما يساعد في تحقيق التوازن والوحدة بالتصميم 

:نماذج تصميم صفحة البداية للصحيفة الإلكترونية 

تستخدم بعض التصميمات بكثرة في مواقع الويب» وبالرغم ممن الاختلافات اللانهائية التي 
يمكن تقديمها في الإخراج» إلا أن أغلبها يميل إلى النماذج التي سنتعرض لها أحد هذه النماذج 
:بصورة أو بأخرى 

ويعتبر هذا rop, Left, Bckup›‏ أو 0p,Left,Bottomا‏ هو باختصار :1.1.8 نموذج -1 
التصميم من أشهر أساليب التصميم المستخدمة الآن» ففيه يستخدم عادة أعلى الصفحة لمعلومات 
عن العلامة التجارية والتجول الأساسي. ما الجانب الأيسر من الصفحة فيحتوي عادة على 
عناصر التجول الثانويةء وإذا كان الموقع صغيراً سيحتوي الجانب الأيسر على التجول 
الأساسي» بينما يقتصر أعلى الصفحة على معلومات العلامة التجاريةء ولكن ما زال يقسم 
الصمم الإخراج أسفل رأس الصفحة إلى عمود ضيق باليسار يبلغ ثلث اتساع الصفحة أو أقلء 
وعمود أعرض باليمين» ويعد هذا التصميم مناسباً لأي موقع» ولكن يعيبه افتقاد المواقع التي 
تطبقه إلى الإبداع» فقط طبق مرات كثيرة» مما يجعله متشابهاً في كل المواقع التي تستخدمه. قد 
تختلف الاختيارات الموجودة بالجانب الأيسر وفقاً لنقر المستخدم خلال الأقسام الرئيسيةء وهو 
في ذلك يشبه التصميم المركز على المستخدم» حيث يختار المستخدم القوائم التي تسدل لأسفل 
مقدمة مزيداً من التيارات» والفرق الوحيد هنا هو مكان القائمة الذي يوجد دائماً في يسار 


الشاشة»ء أما أسفل الشاشة فتحتله الروابط النصية التكميلية مثل حقوق النشر» ومعلومات 
الاتصال. ومن منظور يسر الاستخدام» يعد العيب الرئيسي لهذا التصميم هو شغل جزء من 
يسار الشاشة»ء كان من الممكن تخصيصه للنص» وأحياناً يضطر المستخدم القفز عبر التجول 
للوصول إلى النص» كما أنه يركز على التجول أكثر من النص» وقد لا يوفر فرصة للتصميم 
1 أو حرف ر[ مثلما توفر التصميمات الأخرى. وتصف بعض الأدبيات هذا النموذج بحر 
المقلوب» والذي يستخدم كثيراً ف المواقع خاصة الإخبارية والتي تحتاج كمية كبيرة من 
.عناصر التجول ليستطيع المستخدم رؤية المتاح له على الموقع 

أعلى وأسفل الصفحة: يوفر هذا التصميم تجولاً أعلى وأسفل الصفحة مع استخدام عرض -2 
الصفحة للنص» ويناسب هذا التصميم المواقع المعتمدة على النصوص» حيث لا تقلص مساحة 
النصوص لصالح التجول» وتخصص عادة أعلى الصفحة للعلامة التجارية والتجول الجرافيكي 
وعناوين الصفحةء بينما تستخدم أسفل الشاشة في إعادة الروابط النصية لتوفر روابط تكميلية 
خاصة إذا اختفت عناصر التجول بأعلى الصفحة عند تحريكها. والبعض يرى أن هذا التصميم 
يستخدم في المواقع التي لديها الكثير من المضمون لكن لمدى محدود» فإذا لم يكن الموقع نقاط 
تركيز محددة أو يقدم خدمات واسعة النطاق» يفضل وضع المضمون وسط الشاشة مع وضع 
وتستخدم عادة 1٠‏ عناصر التجول الإضافية (الثانوية) على الجانبين مكونة شكل حرف 
عناصر التجول بيسار الصفحة للتجول داخل الموقع» وإذا كانت الصفحة تحتاج التحريك تتكرر 
.]1 عادة عناصر التجول مشكلة حرف 

عمود التجول الأيمن: قد تضع التجول الرئيسي بالجانب الأيمن» وإذا كان من الصعب أن -3 
نجد مواقع تستخدم هذا الأسلوب» إلا أنه من الشائع استخدامه للتجول الثانوي» للإعلانات» أو 
المضامين الفرعية» وحيث تمسح عين المستخدم بالتقافة الغربية من اليسار إلى اليمين» يصبح 
المضمون الرئيسي أو عنصر يراه المستخدم. وبالرغم من ذلك فإن الدراسات لم تقدم تفسيراً 
لميل المصممين إلى وضع المضمون الرئيس باليمين» أي إتباع صيغة عمود التجول الأيسر. 
وإذا أراد المصمم أن يتبع إخراجاً جديداً متميزأً عن باقي المواقع -لكن في نفس الوقت متسقاً مع 
القواعد وميول المستخدمين- فعليه استخدام صيغة عمود التجول الأيمن 

إخراج يعتمد على تلاثة أعمدة: يرى المصممون أن أفضل طريقة لوضع أكبر كمية من -4 
المضمون» والتجول بأقصى مستويات يسر القراءة هو تقسيم الصفحة إلى ثلاثة أعمدة: 
يخصص العمود الأيسر منها للتجول» والعمود الأوسط للمضمون في حين يخصص العمود 
الأيمن للملامح» وتظهر أهمية البياض في هذا التصميم لمنع ازدحام الصفحة»ء وتستخدم عادة 
.المواقع هذا النوع بالصفحة الرئيسية فقط مع توفير قدر مناسب من البياض يسهل حركة العين 


الفصل السادس المدونات ومواقع التواصل 
الإجتماعي و الإعلام 

المدونات الالكترونية والتعددية الإعلامية 
أدى ظهور الانترنت في مطلع التسعينيات من القرن العشرين إلى إحداث تغيرات مهمة في 
خريطة الإعلام العربي وأفسحت المجال إلى تعددية إعلامية افتراضية ساهمت في تطوير 
أساليب الاعتماد على الوسائل الإعلامية التقليدية وأتاحت لفئات وجماعات أخرى خارج النخب 
الحاكمة لإسماع صوتها عبر مواقع عدد من الصحف الافتراضية الجديدة والمواقع الإخبارية 
والمنتديات والقوائم البريدية والمواقع الشخصية لبعض السياسيين ورجال الدين والاقتصاد 


.والأفراد المهتمين 
من الجديدة ٠‏ فضاءِ کک ظاهرة التي تتيح للفرد کک 


MT‏ الوسائل التقليدية 

كتك طا فر وات "اجر رما كر م ر ت اعا الد اكت 
ردود فعل عديدة على المستويين الرسمي والشعبي»› كما أثارت جدلا مستمرا بين المعنيين من 
السياسيين والإعلاميين والأكاديميين والمختصين والمهتمين باعتبارها " صحافة بديلة " أو 
أنها منفذ جديد للتعبير الحر دون رقابةء كما ثارت نوعا من الشك في أن تكون سببا في التفتيت 
وإثارة النعرات الطائفية 

ء۷ :أولا: في مفهوم المدونات 

جاء في المعجم الوجيز دون الديوان أي أنشأه» وجمعه» ودن الحديث أي جمعه ورتبه 

أي الشبكة الدولية للمعلومات» و (لوج (ط۷6 المدونات كمصطلح تتكون من مقطعين (ويب 
.أي التسجيل أو الدفتر وبذلك يكون معنا سجل التدوين (ع0ا 

المدونة: هي صفحة انترنت عليها تدوينات صاحبها أو أصحابها وفق نظام» مؤرخة» مرتبة 
ترتيبا تصاعديا أو تنازليا وفق آلية لأرشفة التدوينات القديمة» ولكل تدوينة عنوان دائم یمکن 
الرجوع إليها في أي وقت» وتعطي الحق للقراء من التعليق مباشرة أو عبر البريد الالكتروني 
.الخاص بالمدؤّن 

:للمدونة تعريفات مختلفة حسب نوع الحقول المعرفية حسب الباحثين ومن ذلك 

:تعرّف شبكة مايكروسوفت المدونات بأنها 


صحف ويب شخصية»ء يتم تحديثها باستمرار» وتساعد الشركات الصغيرة والكبيرة على نشر " 
رسائلها التسويقيةء وتزيد من قدرة الناس على التشارك في الأفكار والمعلومات على المستوى 
الاي 

:المدونات بأنھا ۵٥إں†‏ مم۸ يعرف موقع 

مواقع ويب تفاعلية تسمح لمالكها بنشر الأفكار والمعلومات» وتمكن المستخدمين من قراءة " 
وتقييم هذه المضامين وإضافة مضامين جديدة مع إثارة نقاش حولها يتخطى حدود الزمان 
" والمكان 

:تعرّف شركة تكنوراتي المتخصصة في محركات البحث بأنها 

صحيفة شخصية على الويب» تسمح لملايين الناس بالنشر السهل لأفكارهم والتعليق على " 
" ذلك» وهي سهلة مرنة وديناميكية أقرب إلى المحادثة من الأرشيف 

:كلية هارفارد للقانون تعرف المدونة بأنها 

سلسلة هرمية مرتبة من النصوص والصور والعناصر الإعلاميةء والبيانات المرتبة زمنيا " 
ويمكن قراءتها على الويب» والترتيب متتابع ولكل منها عنوان منفرد ورابط ووصف مختصر 
î‏ 

:ومن التعريفات العامة 

أن المدونة موقع انترنت شخصي يتضمن شكلا من أشكال اليوميات العامةء يديرها في الغالب " 
شخص واحد أو أكثر» وهناك مدونات لجماعات» ومؤسسات» وشركات تتضمن قائمة بالأفكار 
.والروابط 

من الانجليزية (عه81) بوجه عام فقد استقر غالبية المدونين العرب على تعريب المصطلح 
على مفرد» (مدونة) التي تعبر عن التدوين أو التسجيل على صفحات الانترنت التي ينشئها 
أصحابها لتسجیل يومیاتهم وملاحظاتهم وآرائهم وخواطرهم على شکل یومیات او مذکرات 
ثانيا: في النشأة والتطور 

الذي " إععإه8 ١۲هل[‏ إلى مدون أمريكي اسمه " جون برجر Logs‏ یعود مصطلح 
.ابتكره في ديسمبر عام 1997 لوصف عملية التسجيل على صفحات الويب 

فقد ظهرت على يد الأمريكي " بيترمير هولنر " عام 1999 الذي كتب مصطلح ع810 كلمة 
" باللغة الانجليزية مشتقة من كلمتين ع810 في موقعه لأول مرةء كما دخلت كلمة ع0 ا۷6 
." في قاموس " ویبستر واکسفورد " Web + 0g‏ 

وذلك بالاحتفاظ بقائمة یتم تحدیتھا باستمرار " ٥ع‏ '٤إعہBur ٣m‏ ' أما مخترع الویب فھو 
.التي تضم كل مواقع الويب الجديدة بمجرد ظهورها 


على برامج (سw٥.‏ وء'اهط۷ في عام 1993 بدأت " نيتسكيب " في إظهار ما أسمته(ما الجديد 
التضفخ الخاص بها 

بإطلاق موقع یقدم روابط للمواقع غیر ٤211(‏ ہ۔اtیں[‏ شھد عام 1994 قیام (جاستن ھال 
.المعروفة 

€s‌er Land "‏ من خلال شرکته " یوزر لاند 1٥8م¡‏ م7( في عام 1997 قدم " دیف وینر 
Manila Radio‏ .ntierدا۴‏ :عددا من البرامج الخاصة بمحتوى المواقع والمدونات مثل 
User Land.‏ 

Web Log.‏ مصطلح المدونة 6۲ع2چB‏ 0۲۸[ في عام 1997 دشن 

أول قائمة بمواقع " 82٥‏ e0۸ص€4‏ في نوفمبر 1998 نشرت " کامیرون باریت 
Cam Wd.‏ المدونات علی موقع 

0 وهي اختصار لكلمة عه]8 في بدايات عام 1999ء دشن بيتر ميرهولز مصطلاح التدوين 
قط 810 أي Blog‏ 

أول بوابة الكترونية مخصصة ٤40١‏ م))ع8 في عام 1999 أيضا آنشأت بريكتي آيتون 
,للمدونات على الانترنت ضمت نحو خمسين مدونة 

أول برنامج مجاني لإنشاء المدؤنات " وه)آ۴ وفي نفس عام 1999ء أطلقت شركة " بيتاس 
في سان فرانسيسكو موقع وج1 هر۴ في أغسطس 1999ء أطلقت شركة مختبرات بيرا 
الذي ساهم في انتشار التدوين 0۰٥61.۰0عع810‏ وبرنامج التدوين الأشهر والأكثر استخداما 
بين مستخدمي الانترنت من خلال أدوات سهلةء حيث بلغ عدد المسجلين عليه عام 2002 نحو 
1,1 ملبون مستخدم» وبلغ عدد المدونات النشطة على الموقع نحو 200 ألف مدؤنة وهو ما دفع 
شركة جوجل إلى شراء الموقع عام 2003 الذي أحدث انطلاقة هائلة في المدونات وبخاصة 
في الحرب على العراق عام 2003 وفي الانتخابات الرئاسية الأمريكية عام 2004 وهو ما زاد 
من وعي الجماهير بالمدونات التي أصبح عددها بالملايين وهو ما شجع الصحف الكبرى 
اغات دة راتات اف رة :اتقامترات على مر اقعها وط ماقا اة 
.لاختيار أفضل مدونة 

ثالثا: سمات وخصائص المدؤنة 

.المدونات نوع جديد من أنشطة النشر الالكتروني 

.المدونات بداية ثورة جديدة في صناعة النشر 

قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشرها بسهولة ومجانا 


.لا تحتاج المدونات إلى تصريح للنشر 

تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جديدة واسعة 

تسهم في تنمية الممارسة الديمقراطية في وسائل الإعلام بوجه عام 

.المدونات نوع من الإصلاح المعرفي والمعلوماتي والتكنولوجي 

ساهمت المدونات في تعزيز الموجة الجديدة من الصحفيين الجدد الذين يطلق عليهم "الصحفيون 
Citizen Journalists".‏ المواطنون 

تدعم المدونات إمكانية تحول كل مواطن إلى صحفي يجمع الأخبار وينشرها ويعبر عن رأيه 
في مختلف قضايا المجتمع 

.المدونات تفسح المجال للأفراد ليكونوا مشاركين فاعلين في الاتصال الإنساني 

المدونات نوع من الإعلام البديل المختلف عن الإعلام التقليدي السائد والقائم على المؤسسات 
.الإعلامية 

تختلف المدونات في بعض الأحيان عن وسائل الإعلام الأخرى على شبكة الانترنت كمواقع 
.الويب والمنتديات وجماعات الأخبار والبريد الالكتروني لأنها تهتم بالتاريخ والتوثيق 

المدونات اكبر من المنتديات وساحات الحوار لأنها تحول الأفراد من مجرد في الخبر 
.والمعلومة إلى منتج وصانع للأخبار والمعلومات 

لذلك أصبح المدونون صناع الإعلام الجديد وهو رقم مهم في الإعلام الدولي وعالم الانترنت 
من هو المدونون ؟ 

.هم مؤرخو العصر, الذين يوثقون أدق التفصيلات 

.هم شرائح من الرجال والنساء المشتركين في خدمات التدوين 

.هم الصناع الجدد للإعلام أو الإعلاميون الجدد 

.هم رقم مهم في عالم الانترنت والإعلام الدولي 

.هم اليوم مراجع مفيدة لكبريات الصحف العالمية والفضائيات 

أي هم غير الصحفيين المحترفين» أي أنهم وtوزاه٣إuه[ ٣)1۸‏ هم الصحفيون المواطنون 
ييجتهدون في جمع ونشر الأخبار 

.هم مواطنون عادیون ليس شرطا أن يكونوا مؤهلين في الإعلام 

.هم صحفيون ليس لديهم تصريح رسمي كالصحفيين العاديين 

هم مرسلون جماهيريون على أساس أن رسائلهم تصل إلى عدد غير محدود وغير معروف من 
.الجماهير 

سمات مضمون المدونات 


.بعض المدونات تهتم بالسرد لليوميات والمشاهد والخواطر 

.بعض المدونات تسمح للزوار بإضافة التعليقات والآراء 

.المدونات شخصية مجانية لا تستهدف الربح وقد تكون مدعومة بعض الأحيان 

(ء۷¡İ‏ تشبه المدونات مواقع (الويكز 

.هي مواقع جماعية مفتوحة تتمن أعمالا يتم تحديثهاء وإعادة تحريرها من قبل أشخاص كثيرين 
انواع المدونات حسب المضمون 

:يصنف ديرستاين المدونات في خمسة أنواع 

المدونات الشخصية للأخبار والآراء» وهي صحف شخصية يصممها أفراد لمشاركة الآخرين 
في عملية التواصل الإخباري المتعلق بحياتهم وعائلاتهم والتعبير عن ذاتهم 

مدونات الأخبار والتعليقات»ء وتهتم بتزويد الناس بالأخبار والتفسيرات والتعليقات وغالبا ما 
.تختلف في نشرها عن وسائل الإعلام التقليدية 

.مدونات الترويج والإعلان والتسويق وخدمات المستهلكين 

.مدونات المال والأعمال والمهنيةء وتشمل مدونات المديرين ومساعديهم 

.المدونات المؤسسية الداخلية أتبادل الرأي ووجهات النظر بین الإدارة والعاملين 

ا 

هذه العلاقة بين الجمهور وأصحاب المدونات تساعد علی تشکیل مجتمعات افتراضية متوافقة 
أن جمهور المدونات يشبه إلى حد كبير المستخدمين الأوائل لشبكة الانترنت " موه " يرى 
:في السمات الأساسية وهي 

معظم الجمهور من الذكور ومن العرق الأبيض» ومن ذوي الدخل المرتفع» ومن المستوى " 
" التعليمي العالي 

ن ذلك ضعف في النظام الاتصالي عبر المدونات ولا يجعلها وسيلة " Kaye‏ " ولذلك یری 
ومن سمات هذا الجمهور أن له قنوات أخرى غير المدونات وغير خاضعة لوسائل الإعلام 
.التقليدية 


:يرى " ناردي " أن جمهور المدونات وفقا لمعرفتهم بالمدون وهما 

.جمهور المدون الخاص: ويشمل معارف وأصدقاء وعائلة المدون 

جمهرر المدون العا وهو الى ست اأزض و0 الى دة هن حارج الاو الادقا 
خصائص المدونة بوجه عام 

:تتميز المدؤنة كوسيلة للاتصال بما يلي 

يتم إنشاؤها وإدارتها من جانب شخص أو مجموعة صغيرة 

لا تستطيع الحكومة أو الشركات الكبرى احتكار المدونة مثل وسائل الإعلام التقليدية ومواقع 
.الويب 

.يمكن إخفاء اسم صاحبها ولذلك فهي تمتلك حرية في التعبير اكتر من غيرها 

تهتم بأخبار صاحبها في مختلف الأحداث والقضايا الخاصة والعامة وتعتمد على الوسائط 
.المتعددة التفاعلية ويمكن أن تكون صحيفة متكاملة 

تأخذ شكل اليوميات المرتبة زمنيا وحسب فئات بسيطة 

يتم تصميمها من خلال أدوات تفاعلية محددة تتيح للزائر التصفح بيسر والتعليق عليها والانتقال 
.إلى مواقع أخرى عبر روابط الويب فهي تأتي في شكل نصوص مفهرسة 

انار و ا ا ر نه هره غاا قي اانا وا رة و اام 
تتسم بحرية أوسع في التعبير الحر عن الآراء ووجهات النظر والأسلوب الذاتي لصاحبها 
وسيلة للتعبير عن التعددية السياسية وبخاصة في الدول التي لا تسمح بالتعددية السياسية 
.والإعلامية 

:المدونات في الوطن العربي 

الثابت أن معرفة العرب بعصر المعلومات وتقنياتها كان سريعا إلى حد كبير مقارنة بوسائل 
.الاتصال التقليدية 

بدأت المدونات العربية بوجه عام في مطلع عام 2003 مع الغزو الأمريكي لدولة العراق من 
أف 

حوليات صاحب الأشجار» وسردال» وطي المتصل» وطق حنك وغيرها من المدونات التي 
تبث من داخل وخارج الوطن العربي 

يعد عام 2006 عام انفجار النشر على المدونات في الوطن العربي وأصبحت تمثل ظاهرة 
.إعلامية جديدة بالرغم من نسبتها القليلة بسبب ظاهرة الخوف من التعبير الحر 

تتوزع المدونات بشكل غير متساو على الدول العربيةء وتأتي مصر في المرتبة الأولى» يليها 
.السعودية ثم الكويت والمغرب 


غلب على المدونات العربية الطابع السياسي بالرغم من أن المدونات بدأت في دول الخليج 
وبخاصة في الكويت والبحرين 

أول موقع تدوين في الوطن العربي (كويت» بلوغ) وذلك بسبب المستوى المعيشي المرتفع 
ورغبة في التعبير الحر 

بالرغم من النشأة الخليجية للمدونات العربية إلا أن المدونين المصريين هم الذين أعطوا 
اللمدونات زخما وحيوية في الوطن العربي 

اتخذت المدونات العربية طابعا يتناسب مع الأقطار العربية وحسب جهاد الخازن في زاويته في 
ل رة فان الات الفضبرة ضزرة حه ومقرة الست الرنفي فى شرا 
المتظاهرين وفي العراق تعكس حالة المجتمع» وفي الأراضي الفلسطينية تهتم بالمواجهة مع 
سلطات الاحتلال»ء وفي السعودية إجماع على مشكلة واحدة وهي مقص الرقيب ووحدة خدمات 
.الانترنت 

عوامل انتشار المدونات في الوطن العربي 

,التظون افر ارج الال رت السات 

غياب المنافذ الإعلامية للتعبير لجميع الآراء والمستويات 

بننهؤلة استخذام اللغة العامية بين الشبات 

هتام وسائل الإعلام الغربية بالمذوتاتة وذو رها 

.اهتمام كبار الكتاب بالمدونات ومتابعتها 

.القبض على بعض المدونين واعتقالهم في بعض البلاد 

,مشاركة أصحاب المدونات في المسابقات الدولية 

.اهتمام المدونين بالإصلاح السياسي والاجتماعي 

.وأخيرا الأوضاع السياسية للأنظمة العربية وانحسار الديمقراطية 

وع الأوضاع المعيشية 


شبكات التواصل الاجتماعي 
فدمت التطردات وار انات العامة قرا من الاخادات خرل مفهوم الإاغادم الماع 
ودائرة التأثير» ومنها نظرية التسويق الاجتماعي التي تتناول كيفية ترويج الأفكار التي تعتنقها 
النخبة في المجتمع» لتصبح ذات قيمة اجتماعية معترّف بها 
ووفر ظهور شبكات التواصل الاجتماعي فتحاً ثورياًء نقل الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة 
وأعطى مستخدميه فرصا كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشكل 
نسبي محدود. إذ أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للبث المباشر من جمهورها 
في تطور يغير من جوهر النظريات الاتصالية المعروفة» ويوقف احتكار صناعة الرسالة 
الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسع وأكثر شموليةء وبقدرة تأثيرية وتفاعلية لم يتصوّرها خبراء 
.الاتصال 
الخدرة و اها ال الت و رها ا ركت فى محال التتطن و الاتصال و العلا 
غيرت المعادلة القديمة التي كانت تضطر قوى التغيير إلى الاعتماد على دعم دول أخرى في 
.نضالها السياسي» كما كان الحال في الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين 
ا فان خركات الإصااح ر اتور في غالا الردي ر لاسي مدع الود إل الكاة من 
ر ارت الى فى الكدر فى معا القع وار رة اتال وال غلا والتال 
السياسي وغير ذلك من جوانب معترك الحياة» فهل نستوعب المدلول التاريخي لثورة 
الإنترنت؟ 
وإسقاطاً على التجارب العالمية في الحالتين "التونسية والمصرية" تقوم وسائل الإعلام وَفق 
نظرية التسويق الاجتماعي بإثارة وعي الجمهور عن طريق الحملات الإعلامية التي تستهدف 
a NEE NE SNE AEN AE ES‏ 
N A E a‏ کے وکن 
الرسائل في وسائل الاتصال» عندها يصبح الجمهور مهتماً بتكوين صورة ذهنية عن طريق 
المعلومات والأفكار» وهنا تسعى الجهة القائمة بالاتصال إلى تكوين صورة ذهنية لربط 
الموضوع بمصالح الجمهور وتطلعاته. وفي خطوة لاحقة تبدأ الجهة المنظمة بتصميم رسائل 
جديدة للوصول إلى نتائج سلوكية أكثر تحديداً كاتخاذ قرارء ثم تأتي مرحلة صناعة أحداث 
معيّنة لضمان استمرار الاهتمام بالموضوع وتغطيتها إعلامياً وجماهيرياء ثم حت الجمهور على 
اتخاذ فعل محدد معبر عن الفكرة» عن طريق الدعوة لتبي الأفكار التي تركز عليها الرسائل 
الاتصالية. ادن من يصنع التغيير: إن السؤال الذي يجب الإجابة عنه بعد تكرار المشهد التونسي 


في مصر وتوسع "اطلس الانتفاضات الشعبية العربية" هو: هل تلعب وسائل الإعلام» دوراً 
داعماً في التغيير الاجتماعي عن طريق تقوية المجال الجماهيري؟ 

إن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وفرت "فتحاً تاريخياً" نقل الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة 
وأعطى مستخدميه فرصا كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا رقابة إلا بشكل نسبي 
محدود. وابرز حراك الشباب العربي الذي تمثل بالثورات التي شهدتها بعض الدول العربية 
قدرة هذا النوع من الإعلام على التأثير في تغيير ملامح المجتمعات» وإعطاء قيمة مضافة في 
الحياة السياسيةء وانذار لمنافسة الإعلام التقليدي 

استخدم الشباب في بداية الأمر مواقع التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفريغ الشحن العاطفيةء 
ولكن يبدو أن موجة من النضج سرت» وأصبح الشباب يتبادلون وجهات النظر» من أجل 
المطالبة بتحسين إيقاع الحياة السياسية والإجتماعية والإقتصادية ومن هنا تشكلت حركات 
الرفض الشبابية التي إنتظمت في تونس مروراً بمصر واليمن وليبيا والبحرين والأردن. 
وتخطت تلك الأفكار الرافضة للسياسات بسهولة عبر شبكات التواصل الإجتماعي الوطن 
.العربي 

واستخدم كبار الشخصيات هذه الوسائل الجديدة واقتطعوا وقتاً معيناً من الأنشطة الأخرى 
لصالحهاء لإيمانهم بأنها البوابة الحقيقة والجادة للتواصل وسماع الناس والمواطنين» وبهذا 
.سيتغير المشهد الإعلامي قريباً بشكل واضح للعيان في عالمنا العربي 

ولهذا تثير علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام إشكاليات عدة» لايمكن اختزالها في 
الابعاد التقنية المستحدثة في مجال البث والتلقي» إذ تجعلها عاملاً محدداً للتحولات الثقافية 
وتستبعد أنماط التواصل الجديدة. ولهذا سيعتمد بحتنا على المفاهيم النظرية القادرة على تحليل 
الاشكال الإمبيريقية لمواقع التواصل الاجتماعي» بالاعتماد على نماذج الاتصال» لفهم الظاهرة 
كحقل تتفاعل فيه التقنية والتواصل كعملية اجتماعية معقدة» وايضاً من منطلق مقاربة 
خصوصيته كممارسة إعلاميةء أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة التي تعمل داخل بيئة 
تواصلية متغيرة تسهم في تشكيلها تقنيات المعلومات والاتصال. وتستعرض الدراسة مجموعة 
من التعريفات» وتحليل الرؤى النظرية التي اتيح للباحثة الاطلاع عليهاء التي يتم تداولها لدى 
المتخصصين في هذا المجال. ونصل بعد ذلك الى جملة من الخلاصات لمجموعة الرؤى 
.المطروحة عن مواقع التواصل الاجتماعي وعن مداخل فهمه 

مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

مفهوم "مواقع التواصل الاجتماعي" مثير للجدل» نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسته. 
عگس هذا المفهوم» التطور التقني الذي طراً على استخدام التكنولوجياء وأطلق على كل ما يمكن 


.استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة 

الإعلام الاجتماعي: "وهو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي» والمتناقل بين 
طرفين أحدهما مرسل والآخر مستقبل» عبر وسيلة/ شبكة اجتماعيةء مع حرية الرسالة 
.'"للمرسل» وحرية التجاوب معها للمستقبل 

وتشير ايضاً إلى: "الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات 
الأصغر من الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات» وهي 
."بيئة تسمح للاإفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع 

ويعرف زاهر راضي مواقع التواصل الاجتماعي: "منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي 
تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به» و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني 
"مع أعضاء آخرين لديهم الإهتمامات والهوايات نفسها 

تعريفاً اجرائياً للإعلام الجديد بأنه: "انواع «هلاإمط؟ وتضع كلية شريديان التكنولوجية 
الاعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي» ويعتمد على اندماج النص والصورة 
والفيديو والصوت» فضلا عن استخدام الكومبيوتر كالية رئيسة له في عملية الانتاج والعرض› 
اما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي اهم سماته". ويمكن تقسيم مواقع 
:التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعريفات السابقة الى الاقسام الآتية 

وتطبيقاتهاء مثل الفيس بوك» وتويتر» اليوتيوب» والمدونات» ومواقع عمام0 شبكة الانترنت 
الدردشةء والبريد الالكتروني. فهي بالنسبة للإعلام» تمثل المنظومة الرابعة تضاف للمنظومات 
الگلاكة التادت 

تطبيقات قائمة على الادوات المحمولة المختلفة ومنها اجهزة الهاتف الذكية والمساعدات الرقمية 
الشخصية وغيرها. وثعد الاجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل 

انواع قائمة على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون "مواقع التواصل الاجتماعي 
للقنوات والاذاعات والبرامج" التي اضيفت اليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة 
.للطلب 

ويمكن ان نخلص إلى شبه اتفاق» أن مواقع التواصل الاجتماعي تشير إلى حالة من التنوع في 
الاشكال والتكنولوجيا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقليدية» لاسيما فيما 
وتأتيان نتيجة 10۸۰اھ1دہہ†وں والتخصيص اناه ںل۷1لم! يتعلق باعلاء حالات الفردية 
لميزة رئيسة هي التفاعلية. فإذا ما كان الاعلام الجماهيري والاعلام واسع النطاق وهو بهذه 
الصفة وسم اعلام القرن العشرين» فإن الاعلام الشخصي والفردي هو اعلام القرن الجديد. وما 
ينتج عن ذلك من تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح للفرد العادي ايصال 


رسالته إلى من يريد في الوقت الذي يريدء وبطريقة واسعة الاتجاهات وليس من أعلى الى اسفل 
وفق النموذج الاتصالي التقليدي. فضلا عن تبني هذه المواقع تطبيقات الواقع الافتراضي 
.وتحقيقه لميزات الفردية والتخصيص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية 
مداخل نظرية لفهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

لا يعمل الإعلام في فراغ بل يستمد من السياقات الاقتصادية والسياسية والتثقافية» سواء كانت 
محلية أو قومية أو إقليمية أو دولية. ولكي نفهم أهمية مواقع التواصل الاجتماعي "الإعلام 
البديل" يجب أن نضعها في النظريات السياسية والديمقراطية التي وفرت سنداً نظرياً وفكرياً 
لهويتها وممارستهاء ويتطلب مراجعة بعض المقاربات على مستويات عدة» يلتزم بعضها 
الجوانب المتعلقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصال» وبعضها يعلق على الموضوع من جانب 
:الدراسات الاجتماعية والسياسية وغيرهاء بما يمثل مدخلا لفهم خصائص الاعلام الجديد 
فتشدد نماذج الديمقراطية القائمة على المشاركة على أهمية "مشاركة المواطنين الحقيقيين 
وانخراطهم الأكثر فاعلية ونشاط في الديمقراطيةء ولذلك فهي تنتقد الفصل الراديكالي للمواطنين 
عن السلطة والنخب والمؤسسات الديمقراطية عن طريق التمثيل". "وإن وجود المؤسسات 
النيابية على المستوى القومي ليس كافياً للديمقراطيةء فلكي تتحقق المشاركة القصوى من جانب 
الشعب جميعه على ذلك المستوى» يجب أن تحدث تنشئة اجتماعية أو "تدريب اجتماعي" على 
الديمقراطية في مجالات أخرى لكي يتسنى تطوير الاتجاهات والصفات السيكولوجية 
."الضرورية. وهذا التطوير يحدث عن طريق عملية المشاركة ذاتها 

وممارساته فهل تعبر هاله× سء.N‏ وتطرح أوجه التنظير للإعلام تساؤلات حول مفهوم 
ركاه هذه عن اتفال آد رات ١‏ نكال و تط كه من الم مساك ال الخفهو ر ۹ ر گا یر 
البعض بظهور أنماط جديدة من الأشكال الإعلاميةء إن النقد الموجه للإعلام الجديد يتمحور 
حول ضرورة تحديد المجالات التي يتحرك فيها هذا الصنف من الإعلام» فإمكانية الوصول إلى 
نموذج نظري للاإعلام الجديد والراديكالي لا يتم عن طريق ما هو موجه من نقد للاإعلام السائد 
بل إنطلاقا من مخرجات وتجارب وسائل الإعلام التي تطرح نفسها كبديل عن الإعلام الرسمي 
التقليدي. ويذهب بعض النقاد إلى الدعوة لدراسة الإعلام الجديد ليس إنطلاقا مما يجب أن يكون 
عليه بل عن طريق ما هو عليه» وهو ما سيمكننا من الحكم عليه إنطلاقا من مقدرته على 
.عرض بدائل في مواجهة الإمبراطورية الإعلامية السائدة 

كما أن حصر الإعلام البديل في الرؤية القائلة بأنه عبارة عن حركة مضادة للتقافة الجماهيرية 
السائدة إجراء نظري قاصر, فالإعلام الجديد منتج أيضا لثقافة إتصالية بديلةء وعادة ما يكون 
في تعارض مع ما هو سائد. ويقع بين مفترق مناهج نظرية متداخلة فهو يعاني من طابعه 


المهمش خارج السياق الإجتماعي وخصوصيته في كونه بديل عن النظام الإعلامي القائم. 
ولهذا ركزت بعض المداخل على خدمة المجتمع ويعذ مواقع التواصل الاجتماعي» او إعلام 
المواطن وغيرها من التسميات» بأنها جزء من المجتمع المدني. "وطرح فكرة مجتمعات 
الممارسة ذات الصلة» بوجود ممارسة مشتركة ومجتمع الممارسة هو مشروع مشترك يوجد 
."تفاعل متبادل بين الأفراد العاملين فيه وله مجموعة من الموارد المشتركة 

ويعبر وينجر وزملاؤه عن هذه الفكرة كالتالي: "مجتمعات الممارسة عبارة عن جماعات من 
البشر يشتركون في غاية واحدة ومجموعة من المشكلات» ويقومون بتعميق معرفتهم 
e‏ في هذه الناحية عن طريق التفاعل بصورة مستمرة". ولقد أظهر تحليل تأثير 
تكنولوجيات الاتصال على الحياة اليومية أن المجتمعات المحلية لا تتشكل فقط في المساحات 
.الجغرافية المحددة بل ايضاً في الفضاء الاليكتروني وتسمى "المجتمعات الافتراضية 

ويمكن أن تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعيل الطاقات المتوافرة لدى الإنسان ويوجهها 
للبناء والإبداع في إطار "تطوير القديم وإحلال الجديد من قيم وسلوك» وزيادة مجالات المعرفة 
للجمهور» وازدياد قدرتهم على التقمص الوجداني وتقبلهم للتغيير» وبهذا فإن الاتصال له دور 
مهم» ليس في بت معلومات» بل تقديم شكل الواقع» واستيعاب السياق الاجتماعي والسياسي 
الذي توضع فيه الأحداث 

وقد ارتكزت البحوث العلمية حول وسائل الاتصال الحديثة على نموذجين تفسيريين» الأولء 
ويتمتل في الحتمية التكنولوجيةء وينطلق من قناعة بأن قوة التكنولوجيا هي وحدها المالكة لقوة 
التغيير في الواقع الاجتماعي» والنظرة التفاؤلية للتكنولوجيا تهلل لهذا التغييرء وتراه رمزا لتقدم 
البشرية» وعاملا لتجاوز إخفاقها في مجال الاتصال الديمقراطي والشامل الذي تتقاسمه 
البشرية. والنظرة التشاؤمية التي ترى التكنولوجيا وسيلة للهيمنة على الشعوب المستضعفةء 
.والسيطرة على الفرد» فتقتحم حياته الشخصية وتفكك علاقاته الاجتماعية 

أما النموذج الثاني» ويتمثل في الحتمية الاجتماعية التي ترى أن البْنى الاجتماعية هي التي 
تتحكم في محتويات التكنولوجيا وأشكالهاء أي أن الاجتماعية المالكة لوسائل الاعلام هي 
التي تحدد محتواها. وإن البحوث النوعية التي تتعمق في دراسة الاستخدام الاجتماعي 
لتكنولوجية الاتصال لا تنطلق من النموذجين» لأنها لا تؤمن بأن ما هو تقني ويتمتع بديناميكية 
قويةء يوجد في حالته النهائيةء كما أن البْنى الاجتماعية ليست منتهية البناء. ولعل هذه الحقيقة 
تنطبق أكثر على المجتمعات العربية التي تعرف حركية اجتماعية متواصلة لم تفض إلى صقل 
اجتماعي تتمايز فيه البنى الاجتماعية والسياسية»ء فالقوى الاجتماعية المتدافعة» في المنطقة 
العربيةء مازالت قيد الصياغة والتشكل. كما أن المنطلقات الفلسفية للبحوث الكمية لا تسمح 


بالاعتقاد بوجود خط فاصل بين ما هو تقني وما هو اجتماعي» لأنهما يتفاعلان» باستمرار» في 
الحياة اليومية. بمعنى أن البعد الفكري للمنهج النوعي يسمح بالملاحظة الدقيقة لكيفية ولوج ما 
هو تقني في الحياة الاجتماعيةء ولا يعطي الفرصة للأشخاص الذين يتعاملون مع وسائل 
الاتصال الحديثة بتشخيص ما هو تقني أو اجتماعي فقطء بل يسمح بإبراز تمثلهم لما هو تقني› 
.والذي على أساسه يتضح استخدامهم له 

وقد أدى النمو الهائل في استخدام الانترنت» جعلت الباحثين في مجال الاستخدامات والإشباعات 
يزيدون من اهتماماتهم» والتحول من كيف يستخدم الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب 
أن نموذج »1طإ2لم¡W‏ & nءإعرءءهR‏ والدوافع التي تدفعهم لاستخدام هذا الوسيط - وقد أكد 
الاستخدامات والإشباعات يركز على الفرد المستخدم لوسائل الاتصال ويبني سلوكه الاتصالي 
على أهدافه بشكل مباشر» فضلاً عن أنه يختار من بين البدائل الوظيفية ما يستخدمه لكي يشبع 
احتياجاته. ولتحديد استخدامات الوسائل التكنولوجية الحديثةء فان كثير من الدراسات السابقة 
تحققت من الافتراض بوجود ارتباط بين الدوافع الشخصية والدوافع المتعلقة بالوسيلةء ولتجديد 
:دوافع الاستخدام. وأن الناس يستخدمون الكمبيوتر لإشباع ما يلي 

.أ الحاجات الشخصية على سبيل المثال السيطرة» الاسترخاءء السعادة والهروب 

ب- الحاجات التي يمكن إشباعها تقليدياً من الوسيلة مثل التفاعل الاجتماعي وتمضية الوقت 
.والعادة واكتساب المعلومات والتسلية 

ويعد المدخل» مدخلا اتصالياً سيكولوجياًء فقد افترض وجود جمهور نشط له دوافع شخصية 
ونفسية واجتماعيةء تدفعه لاستخدام الانترنت كوسيلة تتنافس مع غيرها من الوسائل لإشباع 
احتياجاته» وتطبيقاً على ذلك فإن فئات جمهور مستخدمي الانترنت أكثر نشاط ومشاركة في 
العملية الاتصالية بتأثير التفاعلية التي يتميز بها الاتصال الرقمي» وبالتالي فإننا نتوقع أن يتخذ 
الفرد قراره في الاستخدام عن وعي كامل بحاجاته التي يريد إشباعهاء ويتمثل الاستخدام في 
اتجاهين: الاتصال بالآخرين عن طريق الوسائل المتاحة على الانترنت» سواء كان المستخدم 
مرسلاً أو مستقبلاً. وتصفح المواقع المختلفة لتلبية الحاجات 

:وتطبيقاً على مدخل الاستخدامات والإشباعات تتضح الدوافع التالية لاستخدام الانترنت 

.كبديل عن الاتصال الشخصي 

.اللإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس 

,تعلم السلوكيات المناسبة 

.كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى 

.المساندة المتبادلة مع الآخرين 


.التعلم الذاتي 

التسلية والأمان والصحبة 

الميزات التي يتحلى بها الاعلام الجديد في: عأرمم هاعم" ويحصر مدخل نيغروبونتي 
"استبداله الوحدات المادية بالرقميةء وتشبيك عدد غير محدود من الاجهزة مع بعضها البعض» 
والاهتمامات العامةء أي أن الرقمية تحمل واوعإمام] اسل 1لم آويلبي الاهتمامات الفردية 
قدرة المخاطبة المزدوجة للاهتمامات والرغبات وهي حالة لا يمكن تلبيتها بالاعلام القديم. 
والميزة الاكثر أهمية» هي أن هذا الاعلام خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة 
المجتمع والدولة إلى أيدي الناس جميعا 

ويشترك فين كروسبي مع نيغروبونتي في الافكار نفسهاء ويعقد مقارنة بين الاعلام الجديد 
والقديم عن طريق النماذج الكلاسيكية» ابتداء من اول نموذج اتصالي بين البشر» الاتصال 
للضي وله الان تمر انه 

النموذج الاول: الاتصال الشخصي 

ن ر الان درج فن رجات او ال ع اوی اال 
يحمل المحتوى ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقق احتياجات ومصالح صاحب المحتوى 
التحكم المتساوي وميزة الفردية ينخفضان في حالة ازدياد عدد المشاركين في العملية الاتصاليةء 
-ع0n‏ مما جعل خبراء الاتصال يطلقون عليه الاتصال من نقطة الى اخرى او من فرد لآخر 
to-one.‏ 

:النموذج الثاني : الاعلام الجديد ويتميز حسب كروسبي بما يأتي* 

.يمكن للرسائل الفردية ان تصل في وقت واحد الى عدد غير محدود من البشر 

.أن كل واحد من هؤلاء البشر له درجة السيطرة نفسها ودرجة الاسهام المتبادل نفسها 

لدراسة معايير الاختيار بين yرإهع‏ ط1 Media Richness‏ وتصف نظرية ثراء وسائل الإعلام 
الونسائل الإعلامبة التكدرلرجية وفقا لذرجة تر انها المطرهاتى: وتوطح أن فغانية الاتضان تمد 
على القدر الذي تستخدم به الوسيلةء وتركز بشكل أكبر على الأشكال التفاعلية للاتصال فى 
اتجاهين بين القائم بالاتصال والجمهور المستقيل للرسالة وطبقاً للنظرية قإن الوسائل الإعلامية 
التى توفر رجع صدى تكون أكثر ثراءء فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر 
حدوتاًء فثراء المعلومات يقوم بتخفيض درجة الغموض وإيجاد مساحة من المعاني المشتركة 
:باستخدام وسيلة اتصالية معينة. وتفترض هذه النظرية فرضين أساسين هما 


الفرض الأول: أن الوسائل التكنولوجية تمتلك قدراً كبيراً من المعلومات» فضلاً عن تنوع 
المضمون المقدم من خلالها وبالتالي تستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذي 
ينتاب الكثير من الأفراد عند التعرض لها 

الفرض الثاني: هناك أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من 
حيث درجة الثراء وهي سرعة رد الفعل» قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات 
تكنولوجية حديثة مثل: الوسائط المتعددة» والتركيز الشخصي على الوسيلةء واستخدام اللغة 
وبرزت نظرية التسويق الاجتماعي بين نظريات الاتصال المعاصرة» لتجمع بين نتائج بحوث 
الإقناع وانتشار المعلومات» في إطار حركة النظم الاجتماعية والاتجاهات النفسية»ء بما يسمح 
بانسياب المعلومات وتأثيرهاء عن طريق وسائل الاتصال الحديثة ومنها "مواقع التواصل 
الاجتماعي"» وتنظيم استراتيجيات عن طريق هذه النظم المعقدة» لاستغلال قوة وسائل وأساليب 
.الاتصال الحديثة لنشر طروحات وايديولوجيات يراد نشرها في المجتمع 

مواقع التواصل الاجتماعي المكان الافتراضي والزمن 
الميدياتيكي 

اصبحت تتشكل بفضل شبكة الإنترنت فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة إفتراضيةء 
نتحدث عبر غرف الحوار والدردشةء بدون حدود وبدون تاريخ» ونتعامل مع هذه الفضاءات 
بعدها أمكنةء ذات شحنة تقافية يكون الحوار والتواصل اساسها. ويعد المكان الإفتراضي 
مصطلحا حديث التداول الفكري» "ويقصد به كل ما له صلة بالفضاء التخيلي» بشقه المادي 
والمتمثل في إبداع سبل جديدة في هندسة تكنلوجيات الإفتراضي وبشقه الإعتباري» يضم أنشطة 
."عالمنا الواقعي المعتادء أو في إمكانه أن يضمها جميعها ويضم أشياء جديدة أخرى 

ومن بين مزايا المكان الإفتراضي هو نهاية فوبيا المكان» إن الخوف من المكان دليل على تملكنا 
لمكان آخر» وعندما ندخل في منظومة المكان الإفتراضي نصبح لا نخشي شيا بحكم عدم 
مقدرتنا على تملك الإفتراضي بإعتباره فضاء» لذلك وصفت شبكة الإنترنت كفضاء إفتراضي 
بأكثر الأمكنة تحرريةء وعدم مقدرة أي طرف إمتلاكها 

ومن الخصائص البارزة للإنترنت» تتجلى في قيام نظام الإنترنت» على معادلة زمنيّة تجمع في 
الوقت ذاته» السرعة اللَحظيّة» وسرعة الطواف» وهذا ما عنه البعض بالرّمن العالمي الذي هو 
بمثابة الرّمن العابر "للحدود بين القارات والمجتمعات واللّغات عبر طرقات الإعلام المتعددء 
التي تنقل الصتور والرسائل بالسرعة القصوى من أئ نقطة في الأرض إلى أي نقطة آخرى" 
ويقابل هذا الزمن» ما أسماه الدكتور عبد الله الحيدري" بالرّمن الميدياتيكي"» وصورة ذلك هو 


أن حياة الفرد اليوم ظلّت متصلة اتصالا لا فكاك منه بوسائل الإعلام والاتصال الإلكترونيّة إلى 
.حد تفكك الرٌوابط الحميميّة الأسريّة والاجتماعيّة الأخرى 

فالزمن الميدياتيكي هو الزمن الذي نحفَقه في صلاتنا المستمرّة مع وسائل الاتصال بوصفنا 
أفرادا اجتماعيين ولا يعدو أن يكون زمنا وسائطيًا لاعتمادناء في الإنتاج والتفكير والتواصل 
والتفاعل» على تقنيات الإعلام والاتصال» ويحتضن ميول الأفراد واتجاهاتهم بوصفهم متابعين» 
مستهلكين ومنتجين للصتّناعات الإعلاميّة المتدفقة بأقدار لم يشهدها تاريخ صناعة المضامينء 
كل مجتمع ينتج تمثله للزمن عن طريق الأنشطة التي يقوم بهاء في المقابل كل مجتمع تقوده 
.منظومة القيم الميدياتيكيّة إلى بناء تمثله للرّمن 
:ويتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتية 
المرونة وانهيار فكرة الجماعة المرجعيّة بمعناها التقليدي» فالمجتمع الافتراضي لا يتحدد 
بالجغرافيا بل الاهتمامات المشتركة التي تجمع معاً اشخاصاً لم يعرف كل منهم الآخر 
بالضرورة قبل الالتقاء إليكترونياً 
لم تعد تلعب حدود الجغرافيا دوراً في تشكيل المجتمعات الافتراضيّةء فهي مجتمعات لا تنام 
.يستطيع المرء أن يجد من يتواصل معه في المجتمعات الافتراضيّة على مدار الساعة 

ومن سماتها وتوابعها نها تنتهي إلى عزلةء على ما تعد به من انفتاح على العالم وتواصل مع 
الآخرين. هذه المفارقة e‏ عنوان كتاب لشيري تیرکل "نحن معاء لتنا وحیدانً/ وحیدون: 
لماذا أصبحنا ننتظر من التكنولوجيا أكثر مما ينتظر بعضنا من بعض؟ فقد أغنت الرسائل 
النلصيّة القصيرة» وما يكتبون ويتبادلون على الفيسبوك والبلاك بيري عن الزيارات. من هنا لم 
تعد صورة الأسرة التي تعيش في بيت واحد بينما ينهمك كل فرد من آفرادها في عالمه 
الافتراضي الخاص» لم تعد مجرّد رسم كاريكاتيري» بل حقيقة مقلقة تحتاج مزيدا من الانتباه 
.والاهتمام 
.لا تقوم المجتمعات الافتراضيّة على الجبر أو الإلزام بل تقوم في مجملها على الاختيار 
في المجتمعات الافتراضيّة وسائل تنظيم وتحكم وقواعد لضمان الخصوصيّة والسريّةء قد يكون 
مفروضا من قبل القائمين» وقد يمارس الأفراد أنفسهم في تلك المجتمعات الحجب أو التبليغ عن 
.المداخلات والمواد غير اللائقة أو غير المقبولة 
أنّها فضاءات رحبة مفتوحة للتمرد والتثورة - بداية من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء 
.بالثورة على الأنظمة السياسية 
تتسم المجتمعات الافتراضية بدرجة عالية من اللامركزية وتنتهي بالتدريج إلى تفكيك مفهوم 
الهويّة التقليدي. ولا يقتصر تفكيك الهويّة على الهويّة الوطنيّة أو القومية بل يتجاوزها إلى 


الهويّة الشخصيةء لأن من يرتادونها في احيان كثيرة بأسماء مستعارة ووجوه ليست وجوههم» 
.وبعضهم له أكثر من حساب 

جدلية قيم حتمية تقنية الاتصال والمجتمع 

يكمن النظر للتغير الاجتماعي برؤية "حتمية" التحول في ثلاثة مسارات. أولهماء ما يعرف 
وثانيهماء ما يعرف "بالحتمية .صءiمiصrءDet‏ إogica1اechnoا""بالحتمية‏ التقنية 
وإن لكلا المسارين وجهات نظر تدعم تفسيره» إلا إن 1۸15104 0٥)۲٠‏ [هiعه؟"الاجتماعية‏ 
التفسير الذي قدمه بعض المفكرين "في اختلاف معدل التغير في كل من التقافة المادية 
واللاماديةء نتيجة التأثير التقني في المجتمعات يعد الأساس في التحليل الاجتماعي لتقنية 
الاتصال"» مع احتمال "حدوث تصادم بين التغير التقني والتغير الثقافي"» ويترتب عليه خلل 
.وظيفي مما يؤثر في تفكير آفراد المجتمع» وتتوتر القيم والإيديولوجيات السائدة 

وتبرز الحتمية الاجتماعية في مقابل الحتمية التقنية على أساس "أن القوى الاجتماعية بأنواعها 
تمتلك زمام تطور التكنولوجياء وتؤثر في تطويرها وتوجيهها. واشتهر في هذا الاتجاه 
الأمريكي لزلي وايت". وقدم وايت الطرح التالي: "إن النسيج الاجتماعي هو الثقافة المتقدمة 
بخطى التكنولوجياء وتبنى المجتمعات البشرية تقافيا بواسطة المادية التكنولوجية» وتبنى 
."اجتماعيا بفعل التطور الاجتماعي» بمعنى جدلية الاجتماع/ التقنية 

وتعد وسائل الاتصال عنصرا أساسا في المجتمع» لكن النظر إليها على أنها أساس عملية" 
التغير الاجتماعي ينقلها إلى دائرة "الحتمية"» وهذا ما رفضه علم الاجتماع المعاصر. وتؤدي 
الثقافة اللاماديةء كالإيديولوجيات السياسية والاجتماعية إلى تغير واسع في حياة المجتمع» أكثر 
من تأثير التقافة المادية في بعدها التكنولوجي» ولكن يصعب قياس هذه التغيرات "التغير المادي 
."واللامادي"» مما أدى إلى إطلاق النظرة النسبية 

ثم ظهر مفهوم الحتمية المعلوماتية في بداية الألفية الثالثةء إذ "لم يعد يقاس مدى تقدم الدولء 
على أساس نتاجها القومي» بل: إجمالي نتاجها المعلوماتي القومي". وأهم المفكرين في هذاء هو 
سكوت لاش عالم الاجتماع» إذ اهتم بالتغير المعاصر في عصر "ما بعد الحداثة"» ونبه إلى 
تناقض عصر ما بعد الحداثةء لأنه يفرض على الإنسان صعوبة العيش فيه دون أدواته 
الاتصالية التي تربطه بالمجتمع. فمثلاًء "لا نستطيع العمل من دون هاتف نقال» أو 
الحاسوب»."» أي أشكال تقنية للحياة الاجتماعية. ويؤكد سكوت لاش "انه تصبح لإشكال الحياة 
خصائص جديدة عن طريق العمل بالتكنولوجياء واهم هذه الخصائص: هي أن "تتسطح أشكال 
."الحياة» ويتفاعل كل شيء عن طريق وسائل الاتصال 


ولا يمكن القول إن عوامل التغير يمكن تعليلها بعامل وحيد» إذ يبين الواقع تساند عوامل عدةء 
"اقتصاديةء وتعليميةء وأيدي عاملةء وجغرافيةء وتكنولوجياء وقادة مخلصون» وإعلام مسؤول» 
ANAS ee EEE ESE E LEE‏ 
في التغير» بشكل ديناميكي عبر الزمن. "ولكن نستطيع القول أن الثقافة فقدت السيطرة على 
المجال التقني» وتحولت إلى أداة تطوع ما تفرضه هذه التكنولوجيا من متطلبات. ويبرز ذلك في 
.""تقليد "الحتمية التقنية" ثم لاحقاً في "الحتمية الإعلامية 

مقاربة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام البديل 

يعد التحوّل عبر التطؤر التكنولوجي هو جوهر الإعلام» وما يبدو اليوم جديداً يصبح قديماً 
بظهور تقنية جديدة» ألم يكن الإعلام جديدا مع ظهور الطباعة» والصحافةء والإذاعةت 
والتلفزيون كل ذلك لأن طبيعة التحول التي تقود إليها التقنيةء في بعدها العلمي والايديولوجي› 
تقتضي النظر في أمر ما يسمَيه ماكلوهان بالحتميّة التكنولوجيّة. اذن مفهوم الاعلام الجديد هو 
.في واقع الامر يمثل مرحلة انتقالية من ناحية الوسائل 

اذ يستقي دلالته من هالع ۸16۲٣2٤1۷٥۵‏ ويبدو مفهوم الاعلام البديلء من الافضل اعتماده 
جمهوريته» فالجمهور اتخذوا مواقع التواصل الاجتماعي بديلاً عن الوسائل الإعلامية التقليدية: 
ويقصد بها "الموقع الذي يمارس فيه النقد. وتولد أفكاراً وطرقاً جديدة للتنظيم والتعاون 
والتدريب بين إفراد المجتمع. وربما الأكثر أهميةء يشير الى أن البديل يتناول الموضوعات 
الحساسة في الآليات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتوترات بين السيطرة والحريةء 
وبين العمل والبطالة» وبين المعارضة والحكومة"» "ومن ثم يتضاءل البديل إلى إن يصبح 
نمطاًء للاتصال الجماهيري". وينحدر الإعلام البديل من مرجعية عفوية وغير منظمة تأخذ من 
مبدأ حرية التعبير والإستقلال عن كل الإلتزامات الأيديولوجية أو الإقتصادية القائمة دون أية 
قيود وهو ما يشير إلى أن الإعلام البديل هو حصيلة مواقف فكريةء تعمل بالإعتماد على قاعدة 
اكل اكا وا غور رة اة بك ان ال خم هد اة اا 
والإعتراف بها بحثيا وتأطيرها ضمن تحولات المثل الجماعية التى تشقها العديد من الإفرازات 
ومنتجة لسلطات رمزية خصوصية أما عند "جمعية النشر البديل" الأمريكيةء فإنها تشير إلى 
:معايير تلاثة يمكن عن طريقها تمييز ما هو بديل عن ما هو سائد ومهيمن من الإعلام 

بيجب أن لا يكون المنشور ذو صبغة تجارية 

.يجب أن يتجه إلى تقديم عنصر المسؤولية الإجتماعية أي خدمة الصالح العام 

.على الناشر أن يقدم نفسه بإعتباره ناشرا يعبر عن تيار الإعلام البديل 


عن طريق هذه المعايير في توصيف ما هو إعلام بديل نستشعر أن دعاة هذا التوجه يسعون 
أكثر لكسب رأسمال رمزي أكثر من إنخراطهم في تحقيق رأسمال مادي. يمكن عن طريق ما 
تبين إستدراك أن الإعلام البديل يقدم نفسه بشكل مثالي ويتسم بالنقاوة الفكرية والأيديولوجية. 
وهكذا يمكننا إعتبار أن الإعلام البديل كان وراءه المواطن العادي أو المواطن الذي يحمل بديلا 
.راديكاليا وثوريا كما هو الحال مع المدونات عبارة عن إعلام مضاد للمشهد الإعلامي السائد 
ويسعى الإعلام البديل للتوصل الى حلول سياسية تسمح للشعوب بالتأكيد على تفردها الثقافي. 
وعلى الرغم من تنوع الآراء في استكشاف قدرته» فان ما يطلق عليه ليدبيتر "التفاؤل المقاتل" 
مطلوب» لان الابداع يشيع الأملء ويقوم على التنوع والانفتاح» والاستقلال» والتقدم التراكمي لا 
الثوري» وليس امامنا الا الأمل في أن المجتمع لم يكتمل بعد» وأنه مازال يتطور ويتغير 
اللافضل. ومن هنا فان مضمون الإعلام البديل هو تجريب "سياسات الأمل 

ويمكن أن تزدهر فيه مبادرات المجتمع المدني» فتعددية الفاعلين وحدها هي التي يمكن أن 
تختار تنمية تقافية ديموقراطية وتقديم هويات عدة» وافكار جديدة عن التقدم والتنمية» في 
,فضاءات لم تكن تتلاءم يوما معهاء ويمكن ان يكون نتاجا للمقاومة والثقافة المحلية 

وتقول ماكروبي أن "الإعلام البديل سياسة ترغب في تحويل نقاد اجتماعيين وسياسيين 
.غاضبين الى ناجحين 

ويمكن تحديد الاعلام البديل "الاجتماعي" "كنسق فكري وعملي يبحث عن الرقي بالمجتمع 
كفاعل أو كموضوع للاتصال". ويبدو أنٌ الاعلام البديل وبشكل ملموس هو الفرصة للمجتمع 
المدني ليقدم مكوناته المختلفةء ليتعرفوا بعضهم على بعض وليتحاوروا في ما بينهم» وهو 
الامكانية المفتوحة لكل مواطن للدخول بحرية وبفعالية للاتصال مع مواطن آخر أو مجموعة 
.أخرى في جو من التسامح والاحترام المتبادل 

:ويمكن أن تؤول هذه الآلية للاعلام البديل الفعلي الى مستويات عدة 

."البحث عن التفاعلية الحقيقيةء "مشاركة الجمهور في فعل الاتصال 

نظرة مختلفة أو بديلة للحياة السياسية والثقافية والاجتماعية 

.أنماط معالجة اعلامية تخرج عن الأمور المطروقة 

يعد متلقي الرسالة شريكاً جديراً باللاستقلاليةء وليس متلقياً سلبياً 

لكل محاور الخيار بأن يجيب بطريقة لا تكون معدة سلفاً من قبل المرسل 

ويبدو أن للإعلام البديل مهمة تتمثل في وضع الأفراد المهمّشين والمجموعات في علاقة اتصال 
في ما بينهم. وايضاً رهاناً استراتيجياء فهو لا ينفصل عن التنشيط الاجتماعي» إذ إنه في احترام 


الحرية الشخصية لكل فرد»ء فهو لذلك يستهدف تفعيل تجارب الحوار مابين الثقافات والاثنيات 
.التي تتعايش وهي تتصادم وتتجاهل بعضها البعض 

وعلى الرغم من ذلك يفتقر الإعلام الى الوضوح» بالنسبة الى مجاله ومداه» ليس هناك اتفاق 
على حدود مقبولة» وكما يؤكد امبرتو ايكو: "في كل قرن» تعكس الطريقة التي تقوم عليها 
الاشكال الاعلامية الطريقة التي يرى بها العلم والثقافة المعاصرة الواقع". وقد يعني هذا ان 
اشكال الإعلام الجديد تعكس علم الشك» والنسبيةء والفوضى "الأوصاف المشتركة للثقافة 
."المعاصرة 

ويحاول "الاعلام البديل" التركيز على حرية الرأي والتعبير ولكن كفاعل منتصر لا كفاعل 
منهزم أي كفاعل إيجابي انفلتت أفكاره ومواقفه من سلطة الرقابةء عبر هامش الحرية التي 
,"يخلقها هذا الفاعل أو عن طريق مقولة "مجال اللايقين 

ويقود الإعلام البديل ظاهرة إبراز الحقائق» وتتشكل الاجندة الإعلامية» عن طريق الأحداث 
البارزة التي تفرض نفسها. ولهذا يتوجب من المجتمع المدني بذل جهود كبيرة ليكون جزءاً من 
الاحداث» فيغري الإعلام ويخيف الحكام» وإعادة الأمور إلى نصابها ليست مستحيلة. وعندما 
نتحدث عن الانترنت وعن الثورة الاتصاليّة وعن كيفيّة استثمارها وتوظيفها من قبل مكؤنات 
المجتمع» فإتنا نتحدّث بالضرورة عن الصحف الالكترونيّة والمدونات ومواقع الفيس بوك 
وتويتر واليوتيوب وغيرها من التطبيقات» والتي لم تعد تنتظر الحصول على التأشيرة الحكوميّة 
ولم تعد القيود القانونيّة عائقا أمام تحرّكاتهاء بل أصبحت تشكل أهم مجال لتجاوز الخطوط 
الحمراء. ونظرا لنجاحها وقدرتها على التعبير عن مطالب وتطلعات الفئات المهمّشة تشهد 
مواقع التواصل الاجتماعي تزايد في عددها وعدد مستعمليهاء وأسهمت في الآونة الأخيرة في 
جذب الأنظار لعدد من القضايا أثارت الرأي العام وأرغمت حكومات كثيرة في اتخاذ قرارات 
,ضد رغبتها 

وتم ازالة الحدود والصراعات السياسية الكثيرة على يد الإعلام البديل» وأهم إنجاز في 
الإعلام البديل هو الاهتمام بحق التعبير» مما ادى الى استثارة غضب الكثير من الحكومات 
العربية» وأصبحت تضع في حساباتها هذه الوسيلة. فتداول الأحداث ذات التوجه السياسي 
أرغم بعض الحكومات على اتخاذ قرارات أو التراجع عن قرارات بسبب الاحتجاج 
:الجماهيري. ويوجد اصناف لمستعملي» "المتلقين او الجمهور"٠‏ الإعلام البديل 

الصنف الأؤّل: وتمثله الطبقات الشعبيّة المهمشة والذين يستعملون في العادة الإشاعات والنكت 
الشعبية والسياسية كإعلام بديل لهاء ولما يوفره لهم من حصانة وعدم المسائلة القائونيّة لان 


عمليّة تناقل النكت والإشاعات لا تتضمّن اسم منتجيهاء فضلاً عن إمكانية تحويرها من متقبّل 
.إلى آخر» ونصبح لا نميّز بين الراوي والمنتج 

الصنف الآخر: وتمتله فئة النخب سواء أكانت منتمية للأحزاب السياسية أو لمنظمات المجتمع 
المدني أو كانت مجرّد شخصيات مستقلّة. ونظرا لامتلاكها المستوى التعليمي والموقع 
الاجتماعي المتميّز فإِنَ إعلامها البديل يكون عادةٍ أكثر تطوراً وأكثر انسجاماً مع مستحدثات 
.المجتمع الذي يعيشون فيهء لاسيما وأنهم يشكلون الركيزة الأساس للمجتمع المدني 

الصنف التالث»ء ويتمتل في فئة النخب الشبابيّة المهمَشة أي أصحاب الشهادات وخڙيجي 
الجامعات. وعرفت شكلين من التهميش» تهميش السلطة لها والمجتمع المدني وذلك لحرمانها 
.من المواقع الاجتماعيّة المرموقة سواء داخل المجتمع أو داخل المجتمع المدني 

وأصبح الحديث عن قضايا الشأن العام لا يستقيم دون تفكيك آليات تشكل المجال الإعلاميء 
فالتعرض لمشاكل الناس محليا ودوليا هو كلام عن كيف نحاور الأنا والآخر» ولكل شخص 
الحق في تأسيس اعلامه. "وإن تحولات الإعلام العربي متعددة الأوجه ولاسيما الثقافية 
والسياسية وعلى أمل أن تتحول تدريجيا إلى هاجس فكري ذي صلة بقضايا تحديث المجتمع 
وليس فقط الوقوف عند دائرة التوظيف الحيني. إذ اصبح السياسي يفرد أهمية في إدارته للشأن 
العام لقيمة الإعلام» وكذلك عند فئات مجتمعية أخرىء» ويعد هذا عنصر حيوي يجعلنا ندخل في 
حلقة جديدة إسمها تواصل الأفكار بين الناس وصاحب القرار وذلك بغض النظر عن وجاهة أو 
ضعف تلك الآراء. إن تحويل قضايا الشأن العام إلى هم يومي على واجهة وسائل الإتصال 
مرحلة مهمة لأي إمكانية للتغيير". "ويؤدي عرض الأفكار حتماً للتعددء والتعدد هو طريق 
التواصل والحوار بين الناس. وأصبحت شيئا فشيئا توجد رغبة ربما تبدو محتشمة لإعلان 
قضايا خلافية في المجتمع للعموم» وهو مدخل الديمقراطية والجدل الإجتماعي الذي يمكن عن 
طريقه القيام بالإصلاح والمصالحة بين النظام السياسي ورعاياه من زاوية تواصلية إعلاميةء 
:وأننا اليوم وإذا ما أردنا أن نفهم علينا أن لا نكون متفرجين بل أيضا ناقدين 

وبالنسبة للعالم العربي الذي كان ولازال يشكو منذ مدة طويلة من تحيز الإعلام الغربي ضده 
ومن عدم قدرته على إيصال صورته الحقيقية إلى تلك المجتمعات الغربية فإنه لم يعد أمامه أي 
عذر يمكن ترديده» فشبكات الإنترنت فتحت المجال أمام الجميع لوضع مايريدونه على الشبكة 
ليكون متاحاً أمام العالم لرؤيته. المهم أن يكون هناك استعداد حقيقي للإستثمار في هذه الوسيلة 
.والأهم من ذلك استثمارها بالشكل السليم والمناسب 


ثقافة التغيير والثورات العربية 


الشبكاتالاأختماعة غل الاشرنت. من كر نها آداة لار فةه: والت و أضل إلى أذاة لتنظير 
والتنظيم والقيادة» ثم إلى وسيلة فعالة لنقل الحدث» ومتابعة الميدان» ومصدراً أولياً لوسائل 
الإعلام العالمية 

صحيح أن الإعلام وحده لا يصنع التغيير» وأن التغيير هو نتاج إرادة عامة» يحركها دافع الناس 
الطبيعي نحو هذا التغييرء والإعلام إنما هو أداة من مجموعة أدوات. ويقول ميشيل فوكو إن 
الثورة الإيرانية انتشرت بشريط الكاسيت» ولم يقل إن شريط الكاسيت "الذي كان في حينه 
إعلاما بديلأً" هو الذي صنع الثورة! لذلك إن هذه الإرادة بدون وسائل الإعلام الجديد قد لا 
تساوي شيئاًء والعكس صحيح! فما جرى هو نتاج عوامل تفاعلت مع بعضها لتنتج لنا تغييرا 
بأسلوب لم يعهده عالمنا العربي من قبل» وغيّر أنماط حياتهم» مضفياً عليها مزيداً من التفاعلء› 
والتواصل. فهل من سبيل إلى جهد منظم» لتوظيفه من أجل قضيتنا العادلة كما يفعل أعداؤنا من 
اأخل قضاياهم غير العادلة؟ 

وأصبحنا بفضل هده الثورة أمام إعلام جديد لا يحتاج إلى أي رأسمال»ء كل رأسمالك هو هاتفاك 
النقال وكاميرا وحاسوبك الشخصي. ولا يمكن لإعلام الجديد الاستغناء عن الإعلام التقليدي 
وأنه لن يتحقق له الرواج إلا إذا استخدمه الإعلام التقليدي وأشار إليه ونقل عنه»ء فالكثير من 
الأحداث كان السبق فيها للمدونين أو لبعض المواقع الإلكترونية. ويعتقد الكثيرون أن الإعلام 
الجديد هو الإعلام القادم» فالكثير من التلفزيونات اليوم يمكن توقف بثها المباشر وتعرض 
خدماتها على الإنترنت» وأصبح الكثير من القنوات التلفزيونية لديها حسابات متلا على ال 
YouTube I s Facebook dl s Twitter.‏ 

وعندا ظهور مواقع التواصل»› فان العرب اجمالا قاموا باستخدامه اولا وقبل کل شيء» کأداة 
في الشارع العربي. ولكن هناك مبالغة في الدور الفعلي لمواقع التواصل في تغيير واقع 
السياسة. وإن دور اعضاء مجموعات فايسبوك او المشاركين هو في غالب الاحيان رمزي»› 
ولا يتعدی حدود الشكليات. لذلك» فان النشاط السياسي في الانترنت لا يترجم بالضرورة الى 
تغيير او نشاط سياسي فعلي في الشارع العربي. وبالرغم من النشاط الكبير على الانترنت في 
مصر» الا ان التغيير السياسي الحقيقي لم يولد في الانترنت» بل تولد في الشارعء وجاء 
.الاعلام الجديد مكملا له» وهذا بسبب الامية لئ تعاني منها الشعوب العربية 

وقام الإعلام الجديد بدور ملموس في حشد وتوجيه المتظاهرين» لكنه لم يكن مفصليا في تسيير 
الاحداث. في مصر» استمرت المظاهرات بشكل كبير بعد قطع خدمات الانترنت. وكذلك» في 


اليمن» يقتصر عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على عدد صغير» لا يواكب حجم 
الاحداث في الشارع اليمني. لذلك» فإن حشد المتظاهرين وتوجيههم لم يتم بشكل اساس عن 
طريق الاعلام الجديد. ولكن نقطة الاتفاق الرئيس هي عن دور الإعلام الجديد في إيصال 
صوت الشارع العربي الى أنحاء العالم» من دون شك» كان لأفلام يوتيوب "والنشاط التويتري" 
.دور كبير في حشد الاهتمام الدولي لقضايا الاستبداد في بعض دول العالم العربي 

ولا يزال دور الحكومات العربية في الاعلام الجديد غامضاء وقد يؤدي وجودها في مواقع 
التواصل الاجتماعي الى تغيير شكل المداولات السياسية. ففي المستقبل القريب» اذا كان هناك 
توظيف مثالي من قبل الحكومات العربية فسيكون هناك وجه آخر مختلف تماماً للاعلام عما 
نعيشه اليوم. وفي حال انخراط الناشطين في مؤسسات المجتمع المدني» فإن الطرح السياسي 
على تويتر وغيره سيصل الى مرحلة اكبر من النضج الفكري. سيؤسس المجتمع المدني الى 
خطاب سياسي جديد وسيكون له أثر في المداولات القائمة اليوم على مواقع التواصل 
.الاجتماعي 

والاعلام الجديد هو باختصار مرحلة انتقالية من الركود الى الوعي السياسيء» وبالتأكيد مرحلة 
انتقالية في تغيير شكل الحكومات العربية والمجتمع المدني. لذلك» فإننا قد نرى في المستقبل 
القريب ركودا سياسيا في مواقع التواصل الاجتماعي» يعوض عنه بنشاط حقيقي في منظمات 
.المجتمع المدني والعملية السياسية 

جيل التغيير هو المصطاح الذي يصبو إليه الشاب العربي» والذدي سيقوم تدريجيا بالانتقال من 
الكتابة الشكلية على الانترنت الى التأثير الحقيقي في العملية السياسيةء عند حدوث ذلك فإننا 
سنشهد تحولا من كون الاعلام الجديد منبرا سياسيا الى أداة اجتماعية» وسيجد الخطاب 
.السياسي مساحة اكبر وتأثيرا أوضح 

وتتأتى القابلية على التغير من المقدرة على ذلك» ومن الاستطاعة لإدراكهء أيا ما تكن 
المعوقات. ويجند الفرد كما الجماعة بموجبه»ء قدراتهما على العطاء والتضحيةء حتى وإن تطلب 
الأمر لبلوغ ذلك» التسليم في الرزق أو الطموح أو الحياةء لأن المطلب أقوى بكثير. القابلية هنا 
لا تحتكم إلى مصلحة خاصةء فردية ومباشرة»ء ولا تنبني على تطلع لإدراك هذه المنفعة الذاتية 
أو تلك» مادية كانت أو رمزية. إنها مصلحة الجماعة والمجموعة 

وما أفرزته الأحداث الجديدة في منطقة الشرق الأوسط والتي لم يجر توصيفها علميا بعد» هل 
هي ثورات شعبيةء أم حركات تغيير» أم احتجاجات شعبية.تجاوزت الأطر الإيديولوجية 
لمتيلاتها سابقاء فما يحدث» نتج جراء اليأس الذي يصيب الشباب من أن الثروات المادية التي 
يملكها الحكام العرب» والتي يسخرها الغرب لصالح شعوبهء لم تأت بأي نفع على شعوبنا 


العربيةء هذا اليأس المتراكم لا يحتاج إلى أي فكر ثوري يشحذ همم الناس بقدر ما يحتاج إلى 
مشاركة المختلفين في الرأي للمشاركة في الحال» وهذا ما ظهر واضحا أن المظاهرات التي 
جرت في العراق ألغت عمليا مفهوم الطوائف والديانات والفنات القوميةء وأعطت مثالا أن مثل 
.هذه التقسيمات هي من صنع السياسيين وليس من صنع الواقع العراقي 

وعلينا أن نفهم أن للتغيير تقافته» ولا يمكن أن نفرض على أي تغيير شعبي كبير ومتعدد 
الأطراف أية ثقافة مسبقةء شخصيا تابعت مواقف الأحزاب التقدمية من الأوضاع في تونس 
ومصر والعراق والسودان واليمن» فوجدت أن هذه الأحزاب تريثت في المواقف» ولكنها أيدت 
التغيير» هي لا تريد أن تكون بديلا عن حركات الشباب» وفي الوقت نفسه لا تريد أن تتسلم قيادة 
الشباب» فشعارات اليوم من المرونة والوضوح لم تجد لها بعد أرضية مفاهيميةء وقد شهدنا في 
ميدان التحرير في مصر كيف أن النكتة تحولت إلى شعارات» وكانت مؤثرة في استقطاب 
الإعلام» هذا الموقف الجدلي سيكون هو الأكثر صوابا من المواقف التي تقف ضد التغيير» أو 
تلك التي لا يعنيها التغيير. وبالتأكيد لدينا في العراق هذه المواقف كلهاء وعلى الشباب أن يعوا 
جيدا أن نجاح أية مواقف لا يعني نهاية الصراع» ومشروع الشباب الثوري دون غيره لا يقف 
عند إنجاز أو شكل حكم» بل يستمر دون توقف» لاسيما في منطقة لم تحصل من التقدم والحداثة 
.إلا القليل 

خاتمة في سوسيولوجيا المجتمع الرقمي 

لم يرفع الفكر العربي المعاصر معرفيا من شأن فكرة الاتصال» ليظهر علينا الاتصال الرقمي 
مع بداية الألفية دون سلاح معرفي نحتمي به, ولاتكمن قيمة الاتصال في ما في الفكرة من قيمة 
علمية أو سياسية آي ما في الإنتاج الفكري من صحة أو خطأً بل في التسويق لهاء حسب 
المفهوم الحديث للمعرفة لتداول مضامينها ليترك الحكم للمجتمع وحده وهل به المناعة الثقافية 
الكافية "لغربلة" المضامين قبل الحكم على الوعاء. أن الحكم القيمي على الأفكار هو حكم قيمي 
على التقنية أيضا التي لا يجب أن نحد من انتشارها وإلا ستنمو سوقا سوداء لأفكار متطرفة 
وإرهابية. وتاريخيا لا يمكن أن نتجاهل أن الحكم القيمي ذو الخلفية الدينية أو السياسية أو 
التقافية هو الذي كان وراء إقصاء أكثر من فكرة داخل المجتمعات العربية باسم الدين أو الهوية 
.أو معاداة الاستعمار أو الإمبريالية 

إن التلاقح الحضاري الذي وده انتقال المعلومة عبر الانترنت قد رسخ قيم وتقافة البلد المصذّر 
للمعلومة والتكنولوجية في آن واحدء وينشأً عن هذه الحتمية التكنولوجية حالة ما يسمى بالصدمة 
الالكترونية التي سرعان ما تتحول بالبلدان المستوردة من الانبهار بالواقع الافتراضي إلى 


الاصطدام بالواقع الحقيقي للبلد المصير. ولعل من بين الأسباب القوية للتفاوت الرقمي بين دول 
.الشمال والجنوب يحتل عامل الأمية المسرولية واسهم في اتساع الهوة الرقمية 

وايضاً عربيا يعود سبب تعطل آلة التسويق لتبادل الأفكار إلى عنصرين متلازمين يمكن 
تلخيصهما في إشكالية وعي الحرية وإدراك التقنية وهي معضلة فكرية إجرائية في كيف يمكن 
أن نفهم أن لا قيمة للفكرة مهما كانت طبيعتها إلا إذا شاعت بين الناس. وحتى يمكن بلوغ ذلك 
فلا بد أن تكون حركة الوسائط الحاملة للأفكار"التقنية" شائعة الملكية وتحررية من حيث 
المضمون. إن تخلف الديمقراطية وممارستها في الوطن العربي لا يعود فقط إلى حصرها في 
بوتقة الشعار السياسي بل إن التخلف الديمقراطي يعود أيضا إلى تخلف في فهم أوعية 
الديمقراطية ووسائطها في الفكر العربي. ويؤدي هذا الرفض إلى نبذ انتشار الفكر وشيوعه 
وتداوله لأن التداول على السلطة وهو العمود الفقري للديمقراطية بالمفهوم الحديٿث ما هو إلا 
تداول على أفكار وتصورات ومناهج في كيف ندير الشأن العام بعد أن يقول الشعب كلمته في 
من ينوبه عبر الاقتراع. ولا قيمة للاقتراع الذي يضفي إلى تداول السلطات والرؤساء 
والبرلمانات والحكومات إذا لم تتوفر معركة فكرية عادلة على واجهة وسائل الإعلام التي هي 
الفيصل في تقريب صورة كل طرف سياسي إلى المواطن مهما كانت خلفيته الثقافية عن 
.مشكلات الشأن العام 

وإن إعلاما واتصالا لا يسهم في تحديد أوليات المجتمع السياسية والتقافية والاقتصادية لا 
يمكنه أن يكون فاعلا في أي مشروع يسعى لتداول سلمي على السلطة كنتيجة حتمية لتداول أهم 
التصورات حول كيف ندير الشأن العام بالاعتماد على الرأي العام الذي تسهم وسائل الإعلام 
الحرة في بلورته بشكل محايد وموضوعي بعيدا عن أي توظيف اقتصادي أو سياسي 

في النهاية فإن المجتمعات-سوسيولوجيا-تعد ظاهرة على قدر كبير من التعقيد حتى نجزم أنه 
من السهل أن تأتى نماذج سياسية أو اقتصادية أو فكرية قادرة بكل بساطة وبالاعتماد على 
التقنية الذكية للاتصالات على إحداث تغيير وبشكل جذري في بنية المجتمعات انطلاقا فقط من 
كونها تقنية فعالة حتى وإن كانت هذه التقنية في مجال الإعلام. إن بين الظاهر تقنيا في الاتصال 
اليوم والنتيجة الاجتماعية غدا تظهر اختلافات قد تصل في بعض الأحيان إلى التناقض. إن 
حركة المنظمات المهنية والجمعيات الأهلية والمجتمع المدني والفرد وهي ما يمكن أن نطلق 
عليها بالفعل السوسيولوجي عنصر فعال ومحدد أساس في مسيرة التقنية الاتصالية في 
.علاقتها بالموروث الإعلامي 

ويمكننا القول أيضا بأن هذه الشبكات قد اسهمت في رفع مستوى الوعي لدى الشعوبب» وتأكدها 
من أنها هي مصدر الشرعيةء تمنحها لمن تشاء وتزيحها متى بدا لها ذلك. وأن هذه الشبكات قد 


أفرزت قيما جديدة» لعل أهمها بالمطلق القبول بالآخر في تنوعه واختلافه وتباينه» مادامت 
المطالب موحدة والمصير مشترك. ويمكننا القول بالمحصلةء إن هذه الشبكات أبانت بأن ثمة 
شعوبا حية ويقظة» حتى وإن خضعت لعقود من الظلم والاستبداد 

إستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي الإعلامية وغيرها 

مواقع التواصل الاجتماعي وسائل يستخدمها من يشاءء لنشر الأخبار والآراء بشكل مكتوب أو 
.مسموع أو مرئي» "متعدد الوسائط 

استخدم الشباب شبكات التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفريغ الشحن العاطفيةء ومن ثم أصبح 
.الشباب يتبادلون وجهات النظر الثقافية والأدبية والسياسية 

,"عد مواقع التواصل الاجتماعي إعلاماً بديلاً: ويقصد به "الموقع الذي يمارس فيه النقد 

لا تمتل مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس للتغيير في المجتمع» لكنها اصبحت عامل 
.مهم في تهيئة متطلبات التغيير عن طريق تكوين الوعي 

اصبحت تتشكل بفضل شبكة الإنترنت فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة إفتراضيةء وإن 
.من بين مزاياها نهاية فوبيا المكان 

ااك و وة ت مو اة عل الكل و الان ايو اهام اور ة 
.على الأنظمة السياسية 

يكمن النظر للتغير الاجتماعي برؤية "حتمية" التحول في ثلاثة مسارات. أولهماء ما يعرف 
.'"بالحتمية التقنية"» وثانيهماء ما يعرف "بالحتمية الاجتماعية"٠‏ ثم الحتمية المعلوماتية 

ان امن مرن أك لق ر اسان روزي فو درك راطم في ها وغد اکر 
.من إنخراطهم في تحقيق رأسمال مادي» ويمكن أن تزدهر فيه مبادرات المجتمع المدني 

يفتقر الإعلام الجديد الى الوضوح» بالنسبة الى مجاله ومداه» وقد يعني هذا ان اشكال الإعلام 
الجديد تعكس علم الشك» والنسبيةء والفوضى الأوصاف المشتركة للثقافة المعاصرة 

تتشكل الاجندة الإعلامية لمواقع التواصل الاجتماعي» عن طريق الأحداث البارزة التي تفرض 
ان التغيير السياسي الحقيقي لم يولد في الانترنت» بل تولد في الشارع» وجاء الاعلام الجديد 
.مکملا له 

إن تخلف الديمقراطية وممارستها في الوطن العربي يعود إلى تخلف في فهم أوعية الديمقراطية 
ووسائطها في الفكر» ويؤدي هذا إلى نبذ انتشار الفكر وشيوعه وتداوله لأن التداول على السلطة 
.ما هو إلا تداول على أفكار وتصورات ومناهج 
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